PROSPECTO INFORMATIVO

multibank

MULTIBANK INC., (en adelante denominade, “El Emiser™), es una sociedad anénima organizada de conformidad con las leyes de la Repuiblica de
Panamd, inscrita en la Ficha 201122, Rollo 22480, Imagen 0045 de ta Seccien de Micropelicula (Mercantil) del Registro Pablico de la Repribtica de
Panamé, constituida originalmente bajo el nombre de Banco de Crédito ¢ [nversioncs, S.A. mediante Eseritura Publica 13,398 del 7 de Octubre de
1987 de la Notaria Primera del Circuito, Provincia de Panama, posteriermente modificé su razon social a Multi Credit Bank Inc, mediante Escritura
Piblica 2,055 dei 12 de Febrero de 1988 de la Notarfa Quinta del Circuito, Provincia de Panamd, y posteriormentc modific nuevamente su razon
social, esta vez a Multibank Inc. mediante Escritura Pablica 203 del 3 de Enero de 2008 de la Notaria Décima del Circuito, Provincia de Panama. El
Emisor se encuentra domiciliado en Via Espaiia, Edificio Prosperidad.
US8$50,000,600
OFERTA PUBLICA DE HASTA 500,000 ACCIONES PREFERIDAS NO ACUMULATIVAS
Mercado Primario, valor nominal GS$100.00 cada una (Monto US$50,000,000.00)

Oferta publica de Accienes Preferidas No Acumulatives (en adclante las "Acciones Preferidas"), del Emisor por un 1otal de hasta Quinientas Mil
(500,000), acciones preferidas con valor nominal de Cien Délares (US$1060.00} moneda de curso legal de Estados Unidos de América, cada una. El
monto de 1a Emision sera de Cincuenta Millones de Délares, (US$50,000,000.00), moneda de curso legal de los Estades Unidos de América. Las
Acciones Preferidas no tienen derecho a voz ni a vote, pero tendrén' derechos econdmicos. El derecho a voz ¥ 4 volo le corresponde exclusivamente a
las acciones comunes, a razén de un voto per cada accidn, Las Acciones Preferidas serdn emitidas en denominaciones de US$100.00 o sus multiplos,
en forma nominativa y registrada y sin cupones. Las Acciones Preferidas seran emilidas en series, cuyos montos, (érminos y condiciones serdn
detérminados segiin tas necesidades del Tmisor ¥ la demanda del mercade. Las Acciones Preferidas devengaran un dividendo anual no acumulativo
sobre su valor nominal, de acuerdo con el signiente esquema: una vez declaraclos por la Junta Directiva los dividendos de las Acciones Preferidas,
cada Tenedor Registrado devengars una tasa fija o variable a opcion del Emisor. El emisor notificard a la comisién Nacional de Valores ¢l moato de
los dividendos que devengarin tas series a emitir al menos cinco (5) dias hdbiles antes de la emisidn de cada serie mediante’ un suplemento
informativo a este prospecto. El pago de dividendos de las Acciones Preferidas estd sujeto a retencion det impuesto de dividendo a razon de 10% de
las utilidades que distribuya a sus accionistas cuando estas sean de fuente panamefia y 3% cuando se trate de distribucidn de utilidades provenienie de
fuente extranjera, Los dividendos seran no acumulativos, Las Acciones Preferidas no tendran fecha de vencimiento, pero podran ser redimidas, de
forma parcial o total, una vez franscurridos tres (3) affos, contados a partir de la Fecha de Oferta. El pago de los dividendos correspondientes a un
gjercicio anual, una vez declarados, se realizard mediante cuatro (4) pagos trimestrales y consecwlivos, por trimestre vencido, sin perjuicio del derecho
del Emisor de redimir las Acciones Preferidas en la forma establecida en este Prospecto Informativo, hasta ta redencion de la presente emision. Las
Acciones Preferidas estén respaldadas por el crédito general del Emisor y gozan de derechos preferentes sobre los tenedores de acciones comunes en
cualquier pago de dividendos o reparto de la cuota de liquidacion que realice el Emisor. El articulo 153 A adicionado al Decreio Ley I de 1999 nos
dice “Serd requisito para la oferta, compra o venta de valores a través de cualquier mercado puiblico organizado, como tas bolsas de valores en o desde
Panamd, el deposito previo de los titulos en una central de custodia y liquidacién, agenle de transferencia u otra institucion financiera debidamente
registrada en la Comisioén Nacional de Valores, Esta Comisidn queda facultada para establecer los requisitos del registro de que se trata el parrafo
anterior. El depdsito previo podra darse mediante la inmovilizacicn de los titulos fisicos, de litulos globales o macro titulos representativos de los
valores mediante Ja desmateriatizacién de Jos valores e instrumentacion de un sislema de anotaciones en cuenta, en Ja forma y términos que establece
este decrefo ley”,
Precio Inicial de la Oferta; US$100.00 por accién

“LA OFERTA PUBLICA DE ESTOS VALORES HA SIDG AUTORIZADA POR LA COMISION NACIONAL DE VALORES,
ESTA AUTORIZACION NO IMPLICA QUE LA COMISION RECOMIENDA LA INVERSION EN TALES VALORES NI
REPRESENTA OPINION FAVORABLE O DESFAVORABLE SOBRE LA PERSPECTIVA DEL NEGOCIO. LA COMISION
NACIONAL DE VALORES NO SERA RESPONSABLE POR LA VERACIDAD DE LA INFORMACION PRESENTADA EN
ESTE PROSPECTO O DE LAS DECLARACIONES CONTENIDAS EN LAS SOLICITUDES DE REGISTRO.”

Precio al Piiblico* Comwisiones y Gastos de la Emisién**  Cantidad Neta al Emisor
Por unidad US$100.00 Us%0.637 US$99.363
Total US$50,000,000.00 US$318,363 US$49,681,637

* Precio inicial sujeto a cambios. **Ver detalles en Ia pagina 13

“EL LISTADO Y NEGOCIACION DE ESTOS VALORES HA SIDO AUTORIZADO POR LA BOLSA DE VALORES DE
PANAMA, S.A. ESTA AUTORIZACION NO IMPLICA SU RECOMENDACION U OPINION ALGUNA SOBRE DICHOS
VALORES O EL EMISOR®.

Fecha de la Oferta; 28 de febrero de 2011, Fechaa de impresién del Prospecto: 25 de febrera de 2011,
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EMISOR
MULTIBANK, INC.

Via Espaflia, Edificio Prosperidad
Panamd, Reptiblica de Panama
Apartado Postal 0823-05627
Tel: (507)294-3500
Fax: (507) 264-4014
Atencidn: Delia Chin
Correo electrénico: dchin@multibank.com.pa
www.multibank.com.pa

ASESOR LEGAL
ARIAS, ALEMAN & MORA
Calle 50 y Calle 74 Iiste, San Francisco
Edificio P.H. 909, pisos 15y 16
Panamg, Reptiblica de Panama
Apartado 0830-1580, Panama, Panama
Tel: (507)270-1011
Fax: (507)270-0174
Atencion: Stella Bailanis
sballanis(@aramolaw.com

AGENTE DE PAGO Y REGISTRO
MULTIBANK, INC,
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Apartado Postal 0823-05627
Tel: (507)294-3500
Fax: (507) 264-4014
Alencion: Departamento de Agencia de Pago
Atencién: Delia Chin
Correo electronico: dehin@multibank.com.pa
www. multibank.com.pa

ESTRUCTURADOR, AGENTE DE VENTA Y CASA DE VALORES
MULTI SECURITIES, INC.
Via Espafia, Edificio Prosperidad
Panamd, Republica de Panama
Apartado Postal 0823-05627
Tel: (507)294-3550
Fax: (507) 265-6030
Atencién: Manuel Brea
Correo electronico mbrea@multibank.com.pa
www.multibank.com.pa




AGENTE DE TRANSFERENCIA Y CUSTODIO DE VALORES
CENTRAL LATINOAMERICANA DE VALORES, S.A. (LATINCLEAR)
Avenida Federico Boyd y Calle 49
Edificio Bolsa de Valores, planta baja
Panamd, Reptiblica de Panama
Apartado Postal 87-4009, Panama 7, Panama
Tel: (507)214-6105
TFax: (507)214-8175
latinclear{@latinclear,com.pa

INSCRIPCION
BOLSA DE VALORES DE PANAMA, S.A,
Edificio Bolsa de Valores de Panam4
Calle 49 y Avenida Federico Boyd
Panama, Republica de Panama
Apartado Postal 87-0878, Panama 7, Panam4
Tel: (507) 269-1966
Fax: (507) 269-2457
www.panabolsa.com

REGISTRO
COMISION NACIONAL DE VALORES
Avenida Balboa, Edificio Bay Mail piso 2, ofic. 206
Panamg, Repablica de Panama
Apartado postal 0832-1428 WTC, Panama
Tel: (507) 501-1700
Fax: (507) 501-1709
www.conaval.cob.pa
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L RESUMEN DE TERMINOS Y CONDICIONES:

La informacién que se presenta a continuacién es un resnmen de los principales

términos v condiciones de Ia emision, El inversionista potencial interesado debe

feer esta seccién conjuntamente con la totalidad de la informacién contenida en el

presente prospecto informativo,

Emisor:

Clase de Titulo:

Valor Nominal,
Denominaciones:

Cantidad de acciones
y monto de la emision:

Precio Inicial de venta:
Fecha inicial de oferta:

Vencimiento:

MULTIBANK INC, (En adeiante, El Emisor).

Acciones Preferidas No Acumulativas (en adelante las
“Acciones Preferidas™).

Las Acciones Preferidas tendran un valor nominal de
Cien Dolares (US$100.00), moneda de curso legal de
Estados Unidos de América, por accién y serdn emitidas
en dicha denominacién o sus miltiplos, en forma
nominativa y registrada.

Hasta Quinientas Mil (500,000) Acciones Preferidas
con valor nominal de Cien Délares (US$100.00)
moneda de curso legal de Estados Unidos de América,
cada una. El monto de la Emisién seré de Cincuenta
Millones de Délares, (US$50,000,000.00), moneda de
curso legal de los Estados Unidos de América.

UJS$100.00 por accion.
28 de febrero de 2011,

Las Acciones Preferidas no tendran fecha de
vencimiento, pero, podran ser redimidas, de forma
parcial o total, una vez transcurridos tres (3) afios,
contados a partir de la Fecha de Oferta. Las condiciones
de redencién serdn notificadas a la Comisién Nacional
de Valores dentro del suplemento al Prospecto
Informativo que debe remitir el Emisor a la Comisién
Nacional de Valores indicando los términos y
condiciones de la Serie a emitir, al menos cinco (5) dias
habiles antes de la emision de cada Serie, en
concordancia a to establecido en el Capitulo I1I, Seccion
D del presente Prospecto Informativo.




Dividendos
(No Acumulativos):

Pago de Dividendos:

Redenciéon Anticipada:

Respaldo:

Las Acciones Preferidas devengaran un dividendo anual
no acumulativo sobre su valor nominal, de acuerdo con
el siguiente esquema: una vez declarados por la Junta
Directiva, las Acciones Preferidas de cada Tenedor
Registrado devengaran un dividendo anual a una tasa
fija o variable a opcién del Emisor, tal como se describe
en el Capitulo III, Seccion A del Presenic Prospecto
Informativo.

Los dividendos serdn no acumulativos. El Emisor
notificara a la Comisidén Nacional de Valores el monto ¥
los dividendos que devengard las series a emitir al
menos cinco (5) dias habiles antes de la emision de cada
serie, mediante un suplemento informativo a este
prospecto. El pago de dividendos de las Acciones
Preferidas estd sujeto a retencidén del impuesto de
dividendo a razén de 10% de las utilidades que
distribuya a sus accionistas cuando estas sean de fuente
panamefia y 5% cuando se trate de renta distribucion de
utilidades proveniente de fuente extranjera. Dividendos
No Acumulativos significa que si en un periodo de pago
de dividendos, no se declaran los dividendos, estos no
se acumulan para el periodo siguiente.

El pago de dividendos correspondientes a un gjercicio
anual, una vez declarados, se realizard mediante cuatro
(4) pagos trimestrales y consecutivos, por trimestre
vencido, sin petjuicio del derecho del Emisor de redimir
las Acciones Preferidas en la forma establecida en este
Prospecto Informativo, los dias 28 de febrero, 28 de
mayo, 28 de agosto, 28 de noviembre, de cada afio,
hasta la redencion de la presente emision, La base para
el calculo de los dividendos serd dias calendarios/360.

Las Acciones Preferidas de cada serie podran ser
redimidas de forma parcial o total, una vez transcurridos
tres (3) afios, contados a partir de la Fecha de Oferta, en
concordancia con lo establecido en el Capitulo III,
Seccién D del presente Prospecto Informativo.

En caso de redencion, el Emisor pagarad al Tenedor
Registrado, por cada Accién Preferida, en la fecha
indicada en el Aviso de Redencién (la “Fecha de
Redencién’) un monto equivalente al valor nominal de
cada accién (US$100.00 por accion).

Las Acciones Preferidas estan respaldadas por el crédito
general de El Emisor, y gozan de derechos preferentes
sobre los accionistas comunes en cualquier pago de




Garantia:

Uso de los fondos:

Casa de Valores
y Puesto de Bolsa:

Agente de Pago, Registroy
Transferencia:

Asesor Legal:

Central de Custodia:

Listado:

Registro:

Tratamiento Fiscal:

dividendos o reparto de la cuota de liquidacién que
realice el Emisor.

Esta emision no cuenta con garantias reales ni
personales, ni con un fondo econdémico que garantice el
pago de dividendos. Por tanto, los fondos que genere el
Emisor en el giro normal de su negocio seran las fuentes
ordinarias con que contara el Emisor para la declaracién
y pago de dividendos.

El 100% de los fondos de esta emision se utilizard para
fortalecer la base patrimonial del Emisor, en conjunto
con el crecimiento de las operaciones comerciales del
giro regular del negocio del Emisor.

Multi Securities, Inc.

MULTIBANK INC.
Arias, Aleman & Mora.

Central Latinoamericana de Valores, S.A.
(LATINCLEAR).

Bolsa de Valores de Panama, S.A.

Resolucion CNV No. 47-11 DE 25 DE FEBRERO DE
2011

Impuesto sobre la renta con respecto a Ganancias de
Capitales: De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 269 del Titulo XVII del Decreto Ley No. 1 de 8
de julio de 1999, por el cual se crea la Comision
Nacional de Valores de la Reptiblica de Panama, para
los efectos del impuesto sobre la renta, del impuesto
sobre dividendos y el impuesto complementario, no se
consideran gravables las ganancias, ni deducibles las
pérdidas que dimanen de la enajenacion de valores
registrados en la Comisién Nacional de Valores,
siempre que dicha enajenacidn se de a través de una
bolsa de valores u otro mercado organizado.

No obstante lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 2 de la Ley No. 18 de 19 de
junio de 2006, que modifica el literal ¢ del articulo 701
del Codigo Fiscal, en los casos de ganancia obtenidas
por la enajenacién de valores como resultado de la

aceptacion de una oferta piblica de compra de acciones
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(OPA), conforme a lo establecido en el Decreto Ley 1
de 8 de julio de 1999, que constituyan renta gravable en
la Reptiblica de Panamd, asi como por la enajenacion de
acciones, cuotas de participacion y demas valores
emitidos por personas juridicas, en donde dicha
enajenacién no se realice a través de una Bolsa de
Valores u otro mercado organizado, ¢l contribuyente se
someterd a un tratamiento de ganancias de capital y en
consecuencia calculard el impuesto sobre la renta sobre
las ganancias obtenidas a una tasa fija del diez por
ciento (10%) sobre la ganancia de capital. El comprador
fendrd la obligacion de retener al vendedor, una suma
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total de la
enajenacion, en concepto de adelanto al impuesto sobre
la renta sobre la ganancia de capital. El comprador
tendid la obligacion de remitir al fisco el monto
retenido, dentro de fos diez (10) dias siguientes a la
fecha en que surgio la obligacion de pagar. Si hubiere
incumplimiento, la sociedad emisora es solidariamente
responsable del impuesto no pagado. El contribuyente
podrd optar por considerar el monto retenido por el
comprador como el impuesto sobre la Renta definitivo a
pagar en concepto de ganancia de capital, Cuando el
adelanto del impuesto retenido sea superior al monto
resultante de aplicar la tarifa del diez por ciento (10%)
sobre la ganancia de capital obtenida en la enajenacién,
el contribuyente podrd presentar una declaracién jurada
especial acreditando la retencién efectuada y reclamar el
excedente que pueda resultar a su favor como crédito
fiscal aplicable al impuesto sobre la renta, dentro del
periodo fiscal en que se perfecciond la transaccion. El
monto de las ganancias obtenidas en la enajenacién de
los valores no serd acumulable a los ingresos gravables
del contribuyente.

Impuestos de Dividendos: De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 270 del Titulo X VII del Decreto
Ley No.l de 8 de julio de 1999, tal como fue
modificado por el Articulo 146 de la Ley 8 de 2010, por
el cual se crea la Comision Nacional de Valores v se
regula el mercado de valores de la Republica de
Panamad, salvo lo preceptuado en el articulo 733 del
Cédigo Fiscal, que se refiere a las reglas sobre
dividendos, estardn exentos del impuesto sobte la renta
los intereses u otros beneficios que se paguen o
acrediten sobre valores registrados en la Comision
Nacional de Valores y que, ademés, sean colocados a
fravés de una bolsa de valores u otro mercado
organizado,




El articulo 733 del Cédigo Fiscal respecto al impuesto
de dividendo establece que toda persona juridica que
requiera el Aviso de Operacion de que trata la Ley 5 de
2007, o que requiera clave de operacion para operar en
la Zona Libre de Coldn, o que opere en una Zona Libre
de Petréleo bajo el Decreto de Gabinete 36 de 2003; o
en cualesquiera otras zonas francas o especiales, o que
generen ingresos gravables en la Repiblica de Panana,
queda obligada a retener ¢l impuesto de dividendo del
10% de las utilidades que distribuya a sus accionistas
cuando estas sean de {uente panamefia y ¢l 5% cuando
se trate de distribucién de utilidades provenientes de
renta exenta del impuesto sobre la renta prevista en los
literales £y 1 del articulo 708 del Cédigo Fiscal, asi
como de rentas provenientes de fuente extranjera y/o de
exportacién. Por consiguiente se estima que los
dividendos que se paguen sobre las Acciones Preferidas
estardn sujetos al 10% de retencién en concepto de
impuesto de dividendos sobre las sumas que distribuya
el Emisor cuando éstas sean de fuente panamefia y al
5% de retencién cuando se trafe de renta provenienie de
fuente extranjera, que en dado caso se causatfa al
momento del pago del dividendo respectivo. El
mencionado articulo 733 del Cédigo Fiscal indica
ademas que siempre que una persona juridica distribuya
dividendos o cuotas de participacién deberd agotar
primero las rentas de fuente panamefia u operaciones
interiores o locales antes de repartir dividendos o cuotas
de participacion de las rentas de las operaciones
exteriores o de exportacion y de la renta local exenta
del impuesto sobre la renta, prevista en los literales f, |
y n del articulo 708 del Codigo Fiscal, segin
corresponda.

En el caso de una reforma a estas disposiciones legales,
Jas mismas se verdn reflejadas en las retenciones que
por ley se aplican a los dividendos sobre las sumas que
distribuya el Emisor a los tenedores registrados de las
Acciones Preferidas.

Esta seccion es meramente informativa y no constituye
una declaracion o garantia de Emisor sobre el
tratamiento fiscal que el Ministerio de Heconomia y
Finanzas dara a la inversion de las Acciones Preferidas.
Cada tenedor registrado de una Accidn Preferida debera
cerciorarse independientemente de tratamiento fiscal de
su inversion en las Acciones Preferidas antes de invertir
en las mismas.




Ley Aplicable:

Modificaciones y cambios:

Decreto Ley 1 de julio de 1999 y sus reglamentos asf
como las demas leyes y normas legales aplicables de fa
Republica de Panama.

Queda entendido y convenido que, a menos que s¢
especifique lo contrario, los términos y condiciones de los
Acciones Preferidas podrén ser modificados con el
consentimiento de aquellos Tenedores que representen al
menos el cincuenta y un por ciento (51%) de las Acciones
Preferidas de la serie o series a ser modificadas, en ese
momento emitidos y en circulacién, excepto aquellas
modificaciones que se realicen con el propdsito de
remediar ambigiiedades, y corregir errores evidentes o
incoherencias en la documentacion.

El Emisor deberd suministrar tales correcciones o
enmiendas a la Comision Nacional de Valores para su
autorizacion previa su divulgacion, Esta clase de cambios
no podrd en ningin caso afectar adversamente los
intereses de los Tenedores Registrados de las Acciones
Preferidas. Copia de la documentacién que ampatre
cualquier correccion o enmienda serd suministrada a la
Comisién Nacional de Valores quien la mantendra en sus
archivos a la disposicion de los interesados.

Sobre este tema, Ll Emisor deberda cumplir con lo
establecido en el Acuerdo No.4-2003 de 11 de abril de
2003, emitido por la Comisién Nacional de Valores, asi
como cualquier otro acuerdo adoptado por la Comision
Nacional de Valores sobre esta materia.




CALIFICACION DE RIESGODEL EMISOR

Calificacion de Riesgo Local

. ) Fitch Rating g
Calificadora Centroamericana Bquilibrium (Moodys)
Largo Plazo A-+(pan) A-t.pa
Corto Plazo F1(pan)

Perspectiva Estable Estable
]["{le‘;(t’g de 2404/ 2010 03/05/2010
www.equlibrium.com.pa
Sitio Weh www.fifchcentroamerica.com
Calificacion de Riesgo Internacional
Calificadora Fitch Rating New Standard & Poor’s
York
Largo Plazo BB BB
Corto Plazo B B
Perspectiva Estable Estable
ﬁ:’p‘;ﬁ; de 22/04/2010 30/03/2010
Sitio Web www.[itchrating.com www.standardandpoors.com

IL FACTORES DE RIESGO

Toda inversién conlleva riesgos de una eventual pérdida ya sea parcial o total de capital.
Los potenciales inversionistas de esta emision, deben cerciorarse que entienden los

riesgos que se describen en esta seccion del Prospecto Informativo.
Entre los principales factores de riesgo que pueden afectar adversamente las fuentes de
repago de la presente Emision se pueden mencionar, pero no limitar, a los siguientes

factores:
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A. De ia oferta:

Garantia

Esta emision de Acciones Preferidas no cuenta con un fondo de amortizacion que
garantice su redencion a futuro. Por lo tanto, los fondos que generc i1 Emisor en el giro
normal de su negocio, serdn las fuentes ordinarias con que cuente para el pago de
dividendos v la redencion de estas Acciones Preferidas en un futuro.

De las modificaciones a los términos y condiciones

Queda entendido y convenido que, a menos que s especifique lo contrario, los términos
y condiciones de las Acciones Preferidas podran ser modificados con el consentimiento
de aquellos Tenedores Registrados que representen al menos el cincuenta y un por
ciento (51%) de las Acciones Preferidas de la serie o series a ser modificadas, en ese
momento emitidas y en circulacion, excepto aquellas modificaciones que se realicen con
el proposito de remediar ambigiiedades o para corregir errores evidentes o incoherencias
en la documentacion. Igualmente y de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 4-
2003 de 11 de abril de 2003, adoptado por la Comision Nacional de Valores, toda
modificacion de los términos y condiciones de las Acciones Preferidas deberan contar
con la aprobacion de la Comision Nacional de Valores. Para mayor informacion
referirse al Capitulo IIT, Seccidn L de este Prospecto.

Ausencia de una Calificaciéon de Riesgo

Esta Oferta Publica de Acciones Preferidas no cuenta con uha calificacién de riesgo
que proporcione a la comunidad inversionista una opinién actualizada relativa al riesgo
y a la capacidad de pago del Emisor.

Declaracion del pago de dividendos

De acuerdo al articulo 37 de la Ley de Sociedades Andnimas de la Repiblica de
Panama, los dividendos no pueden ser declarados sino sobre las ganancias o sobre el
exceso del activo sobre el pasivo y no de otra forma, por lo tanto, el Emisot no puede
garantizar ni garantiza el pago de dividendos. La declaracién del dividendo le
corresponde a la Junta Directiva que es la que ¢jerce ¢l contro! absoluto y la direccion
plena de los negocios del Emisor. En consecuencia, le incumbe a la Junta Directiva del
Emisor, usando su mejor criterio, declarar o no dividendos. Los Tenedores Registrados
de las Acciones podrian verse afectados en cuanto a su inversion en los casos en que el
Emisor no generc las utilidades o ganancias necesarias que a criterio de la Junta
Directiva puedan ser suficientes para declarar dividendos. Igualmente podrian ver
afectados en su inversion si atn cuando el Emisor generc utilidades o ganancias, la
Junta Directiva decida no declarar dividendos.

Las ganancias obtenidas por la sociedad al cierre de sus operaciones fiscales, no
constituyen dividendos, sino hasta que asi hayan sido declarados por la Junta Directiva.
La declaracion de dividendos viene a ser ¢l método usual de apartar formalmente las
ganancias para su distribucién entre los accionistas. El hecho de que exista una
cantidad apreciable de ganancias acumuladas no es motivo suficiente para que se
justifique la declaracion de dividendos por parte de la Junta Directiva, Ja cual puede
decidir no declarar dividendos atin cuando exista una cantidad apreciable de ganancias
generadas o acumuladas.
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Esta emision de Acciones Preferidas tiene la particularidad de ser No Acumulativas, por
tanto, si la Junta Directiva del Emisor no declara el pago del dividendo preferente en
algin periodo, el dividendo no se acumulard para la fecha del siguiente pago o de pagos
posteriores. Adicionalmente a lo anterior, el Emisor no declarara dividendos a sus
acciones comunes para ningln periodo en que no 5¢ declaren los dividendos de las
Acciones Preferidas correspondientes al respectivo periodo.

Riesgo por reduccion en el precio de las Acciones:

El riesgo pot reduccidn en el precio de la Accion, consiste en la variacion negativa en el
precio del titulo en el mercado (0 sea que se cotice por debajo de su valor par), debido
entre cosas, a un posible aumento en las tasas de interés del mercado, ya que teniendo
presente que el dividendo de la Accitn Preferida puede ser fijo, ello ocasionaria una
disminucion en el rendimiento de la inversion al comparatlo con la tasa de interés del
mercado, pudiendo causar disminucion del precio del mercado de la Accion Preferida.

Riesgo de liquidez

En la Repuiblica de Panama el mercado secundario de valores €s iliquido, por lo tanio,
los Tenedores Registrados de las Acciones Preferidas pudiesen verse afectados en el
caso de que necesiten vender las Acciones Preferidas antes que las mismas sean
redimidas y que dichas Acciones Preferidas en ese momento por condiciones del
mercado en particular, no puedan venderse con la brevedad requerida.

Redencion de las Acciones Preferidas:

En caso de que el Emisor decida redimir las Acciones Preferidas luego de transcutridos
tres (3) afios de la Fecha de Oferta de las Acciones Preferidas, esto podria implicar que
frente a un escenario de reduccién en la tasa de interés de mercado, el Emisor estaria
redimiendo las Acciones Preferidas para aprovechar la coyuntura. De csta forma, el
Tenedor Registrado, de darse el supuesto antetiot, y solo en ese momento, tendrfa que
asumir un costo de oportunidad derivado de su inversion. Lo anterior se refiere a la
posibilidad o no de que los fondos obtenidos por la redencion de las Acciones
Preferidas puedan ser invertidos en valores con rendimicntos similares o equivalentes.
Adicionalmente, en caso de que las Acciones Preferidas llegaren a negociarse por
encima de su valor nominal (“prima’), los Tenedores Registrados podrian dejar de
percibir una ganancia de capital si en ese momento el Emisor decide ejercer la opeidn

de redencion.
Esta Emision de Acciones Preferidas no tiene fecha de Vencimiento.
Riesgo tributario

Tl Emisor no puede garantizar que se mantendra el tratamiento fiscal actual en
cuanto a los dividendos devengados por las Acciones Preferidas y las ganancias de
capital provenientes de la enajenacion de las Acciones Preferidas, ya que la
eliminacion o modificacién de dichos benclicios compete a las autoridades nacionales.

B. De El Emisor:

Relacién pasivo/patrimonio

De acuerdo a cifras de los estados financieros consolidados interinos del Emisor al 30
de junio de 2010, la relacién pasivo/patrimonio era de 8.2 veces. De realizarse la
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colocacién total de las Acciones Preferidas de la presenie emisiéon  por
1U8$50,000,000.00, la relacién pasivo/patrimonio disminuira en 1.8 veces y serd de 6.4
veees.

Crecimiento futuro de la cartera de préstamos ¢ inversiones del Emisor

El crecimiento de la cartera de préstamos y de inversiones dependerd fundamentalmente
del desempefio de la economia panamefia en los préximos afios, particularmente en los
sectores comerciales, industriales, Zona Libre de Colon y el gasto publico, No existe
certeza sobre los crecimientos futuros de estos sectores en ¢l mediano plazo, los cuales
son sectores en los que El Emisor desarrolla su negocio bancario.

Competencia que tiene El Emisor

El Emisor lleva a cabo sus negocios en el sistema bancatrio panameifio, el cual se
caracteriza por un alto nivel de competitividad. Varios bancos de capital Panamefio,
participan en los segmentos de mercado en los que el Emisor participa. Inclusive, en
algunos de estos sectores, el Emisor compite con otra clase de entidades tales como
cooperativas, financieras y compafiias de factoraje. Un mayor nivel de competencia
podria ocasionar que el margen de intermediacion se contraiga y los niveles de
comisiones disminuyan.

Diversificacion geografica del Emisor

El Emisor es una institucién bancaria Panamefia de capital privado, cuyas operaciones
estén concentradas principalmente en la Republica de Panama. Por lo tanto, la
generacién futura de flujo de efectivo y rentabilidad del Emisor, que a su vez sirve
como fuente de pago del capital y dividendos de la presente emision estan ligados al
comportamiento de la economia Panamefia. Una contraccion o desaceleracion de la
cconomia Panamefia podria afectar la generacion futura de flujo de efectivo y

rentabilidad del Emisor.

C. Del Entorno:

Esta Emision s una oferta publica de Acciones Preferidas de una institucién bancaria
panamefia de capital privado cuyas operaciones estin concentradas principalmente en la
Republica de Panamd. Por fanto, los ingresos como fuentes de pagos ordinarios y
extraordinarios de la presente emision, estin ligados al comportamiento de la economia
del pais. No obstante, el comportamiento de Ja economia de los Estados Unidos de
América y de algunos paises de Sudamérica y de la region influyen en la evolucion de la
economia en Panama, por lo que al producirse una contraccion o desaceleracion en las
actividades econémicas en algin pais de la region, las mismas podrian afectar los
resultados del Sistema Bancario en Panamd.

D. De Ia industria:

Riesgos Propios de la Industria Bancaria

Las actividades realizadas por el Emisor estan sujetas a factores de riesgo propios del
sector bancario panamefio, tales como cambios en la regulacién, y otros riesgos que a su
vez inciden en dicho seclor, tales cambios en el entorno econdmico local e
internacional, la politica exterior, o los regimenes arancelarios e imposiiivos
panamefios.
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La industria bancaria nacional se encuenira en un proceso de fortalecimiento de los
procesos de regulacidén y supervision con la implementacién del Acuerdo Basilea II
Dicho acuerdo plantea exigencias de capital mds cstrictas basadas en una medicion de
riesgos téenicamente mds sofisticada, a fin de amortiguar ¢l impacto de eventuales crisis
o pérdidas importantes e inesperadas, Los proximos afios serdn cruciales para las
autoridades regulatorias y para los bancos que tendran que preparar el camino para la
implementacién de Basilea 11.

Inexistencia de un Mercado Secundario Liquido

Debido a la inexistencia de un mercado de valores secundario liquido en la Repiiblica de
Panama, los inversionistas que adquieran las Acciones Preferidas, pudicran verse
afectados si necesitaran vender las mismas antes de la redencién de los titulos.

Ausencia de ente gubernamental de iltimo recurso

No existe en el sistema bancario Panamefio una entidad gubernamental que actie como
prestamista de Gltimo recurso, al cual puedan acudir las instituciones bancarias que
tengan problemas temporales de liquidez o que requieran de asistencia financiera.

III. DESCRIPCION DE LA OFERTA

A. Detalles de Ia oferta

Las Acciones Preferidas del presente programa serdn ofrecidas por MULTIBANK
INC. en su condicion y a titulo de Emisor. '

La Junta Directiva de El Emisor, como consta en acta fechada el 28 de Octubre de
2010, adoptd las resoluciones necesarias para autorizar la emisién y oferta publica del
programa las Acciones Preferidas descritas en este prospecto informativo, sujeto a la
autorizacién por parte de la Comision Nacional de Valores.

El Emisor emitird las Acciones Preferidas en forma desmaterializada (anotaciones en
cuenfa), nominativa y registrada, por un valor total de hasta Cincuenta Millones de
Délares (US$50,000,000.00) moneda de curso legal de los Estados Unidos de América,
consistente en Quinientas Mil (500,000) Acciones Preferidas No Acumulativas con
valor nominal de Cien Délares (US$100.00) moneda de curso legal de Estados Unidos
de América, cada una.

Los Dividendos devengados por las Acciones Preferidas (cuando as{ sean declarados
por la Junta Directiva) serdn pagaderos trimestralmente (cada uno un Dia de Pago de
Dividendos), o el siguiente Dfa Habil (pero sin correrse dicho dfa de pago de dividendos
a dicho Dia Habil para los efectos del computo de dividendos y del perfode de interés
subsiguiente). La base para el célculo de los dividendos serd dias calendarios/360, El
Periodo que comienza en [a Fecha de Oferta y termina en el Dfa de Pago de dividendos
inmediatamente siguiente y cada perfodo sucesivo que comienza a partir de un Dia de
Pago de Dividendos y termina en el Dija de Pago de dividendos inmediatamente
siguiente y asi sucesivamente y se identificard como periodo de Dividendos.

Los accionistas, directores y ejecutivos del Emisor no tienen derecho de suscripcion
preferente sobre las Acciones Preferidas No Acumulativas de la presente emision y
deberdn participar bajo las mismas condiciones de los demds inversionistas. El detalle y
la descripcién de los términos y condiciones es el que sigue:
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Fecha de oferta:

La Fecha de Oferta inicial de los Acciones Preferidas serd el 28 de febrero de 2011
Las Acciones Preferidas No Acumulativas seran ofrecidas por el Emisor en
denominaciones de Cien Délares (US$100.00) o sus multiplos, moneda de curso legal
de los Estados Unidos de América. La cantidad a emitir serd de hasta Quinientas Mil
(500,000) Acciones Preferidas No Acumulativas. Las Acciones Preferidas serdn
emitidas en forma nominativa y registrada y no excederdn en ningin momento el monto
autorizado por el Pacto Social de Multibank, Inc.

Las Acciones Preferidas se emitirdn de forma desmaterializada, teniendo el Tenedor
Registrado la opcién de optar por un certificado flsico, caso en el cual, el cual el costo
de la expedicion del certificado serd asumido por el Tenedor Registrado. El Contrato de
Administracién de Valores (que representa las Acciones Preferidas desmaterializadas)
deberd estar debidamente firmado por cualesquicra de los sefiores Alberto Salomon
Btesh, Jaime Mora Solis, Rafae! Sanchez e Isaac Btesh, para que dicho contraio
constituya una obligacién valida y exigible. Para que los certificados fisicos de
Acciones Preferidas constituyan obligaciones vélidas v exigibles, deberan ser firmados
por el Presidente o Vicepresidente, el Tesorero y ¢l Secretario.

Precio de venta.

Los Acciones Preferidas serdn ofrecidas por El Emisor, inicialmente a un precio de
(US$100.00) por accion. Sin embargo, ¢l Emisor podra autorizar que las Acciones
Preferidas sean ofrecidas en el mercado primario por un valor superior o inferior a su
valor nominal, segim las condiciones que presente el mercado financiero en dicho
momento. Cualquier suma de dinero pagada en exceso al valor nominal de las Acciones
Preferidas serd en beneficio del Emisor, al igual que cualquier descuento sera en su
contra. Las Acciones Preferidas serdn expedidas contra el recibo del precio de venta
acordado para la accién de que se trate.

No existe disparidad entre el precio de oferta al publico y el costo real a los directores,
dignatarios y empleados del Emisor,

Computo y Pago de Dividendos:

Tasa de dividendo

Las Acciones Preferidas devengaran un dividendo anual no acumulativo sobre su valor
nominal, de acuerdo con ¢l siguiente esquema; una vez declarados por la Junta
Directiva, las Acciones Preferidas de cada Tenedor Registrado devengaran un dividendo
anual equivalente a una tasa fija o variable a opcién del Emisor, sobre ¢l valor nominal
de las Acciones Preferidas, pagadero trimestralmente en la forma establecida en este
prospecto informativo. Los dividendos seran no acumulativos. EI Emisor notificard a la
Comisién Nacional de Valores el monto y los dividendos que devengard las series a
emitir, al menos cinco (5) dias antes de la emisién de cada serie, mediante un
suplemento informativo a este prospecto. En el caso de ser tasa fija, las Acciones
Preferidas devengaran una tasa que serd determinada por el Emisor segin la demanda
del mercado, al menos cinco (5) dias habiles antes de la emisién de cada Serie. En el
caso de ser tasa variable, las Acciones Preferidas devengaran dividendos a una tasa
equivalente a Libor a 3 meses mas ufl diferencial aplicable que serd determinado por el
Emisor segun la demanda del mercado, al menos cinco (5) dias habiles antes de la
emisién de cada Serie. La tasa variable serd revisada vy determinada por el Emisor
trimestralmente, en base a la tasa libor de tres (3) meses, cinco (5) dfas habiles antes de
comienzo del respectivo trimestre 0 periodo de dividendos. Dividendos No

15




Acumulativos significa que si en un periodo de pago de dividendos no se declaran los
dividendos, estos no se acumulan para el siguiente periodo.

Para conocer del dividendo de las Acciones Preferidas, los Tenedores Registrados de las
Acciones Preferidas podran llamar al Emisor en su condicion de Agente de Pago y
Registro de la emision,

Dividendos devengados, pago de dividendos y computo de dividendos
Dividendos Devengados:

Una ver sean declarados por la Junta Directiva los dividendos de las Acciones
Preferidas, cada Accion Preferida devengard dividendos preferentes desde la Fecha de
Liquidacién de la operacién de compra de las mismas. En caso de que la fecha de
Liquidacién no concuerde con un Dia de Pago de Dividendos, al precio de venta de cada
Accién Preferida se le sumaré los dividendos correspondientes a los dias transcurridos
entre el Dia de Pago de Dividendos inmediatamente precedente a la Fecha de
Liquidacién (o Fecha de Emision si se tratara del primer periodo de dividendos) y la
Fecha de Liquidacion de la operacion.

El pago de dividendos de las Acciones Preferidas estd sujeto a retencién del impuesto
de dividendo a razén de 10% de las utilidades que distribuya a sus accionistas cuando
estas sean de fuente panamefia y 5% cuando se trate de renta distribucion de utilidades
proveniente de fuente extranjera.

Todo pago de dividendos se realizara en Délares, moneda de curso legal de los Estados
Unidos de América.

El pago se hard medianic crédito a la cuenta que el participante (Casa de Valores)
mantenga con Latinclear (Central Latinoamericana de Valores, S.A.). En el caso de
aquellas casas de valores que hayan adquirido para sus clientes, o a titulo propio,
Acciones Preferidas de la presente emisién, los puestos de bolsa deberan aparecer
también como tenedores registrados en los libros del Emisor y los pagos por concepto
de dividendos o por concepto de dividendos o del capital (en caso de Redencion) se haté
mediante un crédito a la cuenta que dichos Participantes (Casa de Valores) mantengan
con Latinclear. De forma extraordinaria, en caso de Tenedores Registrados con
certificado fisico, el pago de dividendos o de capital (en caso de redencion) se haré en
las oficinas de! Emisor. En el caso de que un cliente de una casa de valores desee
certificado fisico de la Accién Preferida, debera emitir instrucciones por separadas a
Latinclear (asumiendo el clienie el costo del certificado), instruyendo el retiro de los
valores con su descripcion y demds datos solicitados por Latinclear. El dia de
liquidacion, Latinclear entregard inicamente copia del Estado de Cuenta en donde se
muestra el depdsito de los valores negociados.

Dias de pago de dividendos y periodo de dividendos

Una vez sean declarados por la Junta Directiva los dividendos de las Acciones
Preferidas serén pagados al Tenedor Registrado de forma trimestral los dias 28 de
febrero, 28 de mayo, 28 de agosto, 28 de noviembre de cada afio (4 veces al afio), sin
petjuicio del derecho del Emisor de redimir Acciones Preferidas en la forma establecida
en este Prospecto Informativo.

1as Acciones Preferidas correspondientes a la presente emision tienen una clausula de
dividendos no acumulatives. Consecuentemente, si la Junta Directiva del Emisor no
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declara el pago de dividendos en cualquier periodo, el mismo no se acumulara para la
fecha del siguiente pago. Sin embargo, ¢l Emisor no declarara dividendos a sus acciones
comunes para ningtn periodo en que no se declaren los dividendos de las Acciones
Preferidas correspondicentes al respectivo periodo,

El periodo que inicia en la Fecha de Emisién y termina en el Dia de Pago de Dividendos
inmediatamente siguiente y cada periodo sucesivo comienza en un Dia de Pago de
Dividendos y termina en el Dia de Pago de Dividendo inmediatamente subsiguiente se
identificara como un “Periodo de Dividendo™, Si un Dia de Pago de Dividendo cayera
en una fecha que no sea Dia Habil, el Dia de Pago de dividendos deberd extenderse
hasta el primer Dia Hébil inmediatamente siguiente, pero sin correrse dicho Dia de Pago
de Dividendos ha dicho Dia Habil para los efectos del computo de dividendos y del
Periodo de Dividendos subsiguiente. El término “Dia Habil” significara todo dia que no
sea sabado, domingo o un dia nacional o feriado y en que los Bancos de licencia general
estén autorizados por la Superintendencia de Bancos para abrir al piblico en la Ciudad
de Panama.

Computo de Dividendos:

El monto de los dividendos pagaderos con respecto a cada Accién Preferida serd
calculado por el Emisor de forma trimestral, para cada periodo de pago de dividendos,
aplicando la respectiva tasa de dividendos a la suma del capital invertido, multiplicando
la cuantia resultante por ¢! numero de dias calendarios del Periodo de Dividendos,
(incluyendo el primer dia de dicho periodo de dividendo, pero excluyendo el dia de
pago de dividendos en que termina dicho periodo de pago), dividido entre 360 y
redondeando la cantidad resultante al centavo mas cercano (medio centavo redondeado
hacia arriba). Los dividendos son No Acumulativos.

Sumas devengadas y no cobradas:

El valor nominal y dividendos, que no sean debidamente cobrados por el Tenedor
Registrado, o que sean debidamente retenidos por el Agente de Pago, de conformidad
con los términos de este prospecto y de las Acciones Preferidas, la ley u orden judicial o
de autoridad competente, no devengaran retribucién adicional alguna con posterioridad
a sus respectivas fechas de redencién. El mismo tratamiento se dard a los Tenedores
Registrados que hayan solicitado la expedicion de un Certificado Fisico en lugar de la
apertura de una Anotacion en Cuenta, y que el o los pagos solicitados hayan sido -
retirados por el Tenedor Registrado en la fecha indicada.

B. Agente de pago y Registro

Mientras existan Acciones Preferidas emitidas y en circulacion, el Emisor actuara comno
Agente de Pago y Registro en la Ciudad de Panamd, Republica de Panama. La Central
Latinoamericana de Valores, S.A. (Latinclear) con oficinas en el Edificio Bolsa de
Valores de Panamé4, Calle 49 y Avenida Federico Boyd, Ciudad de Panamé, ha sido
nombrada por el Emisor como Custodio y Agente de Transferencia de las Acciones.

El Agente de Pago y Registro y cualquiera de sus accionistas, directores, dignatarios o
compafifas subsidiarias o afiliadas podran ser Tenedores Regisirados de las Acciones
Preferidas, y entrar en cualesquiera iransacciones comerciales con el Emisor o
cualquiera de sus subsidiarias o afiliadas sin tener que rendir cuenta de eilo a los
Tenedores Registrados de las Acciones Preferidas.
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C. Dilucién, Derecho de Voioy Asamblea

Al no formar parte de la masa de accionistas comunes, las Acciones Preferidas no
causan un efecto de dilucion sobre los beneficios por accién de los accionistas comunes,
sin embargo, Ias Acciones Preferidas si tienen preferencia sobre los accionistas comunes
en el pago o reparto de dividendos. En el caso de que ¢l Emisor no generase los
ingresos suficientes para declarar los dividendos de las Acciones Preferidas, los
accionistas comunes se veran afectados en el pago de su dividendo, ya que ¢! Emisor
estd obligado a declarar primero {os dividendos sobte las acciones preferidas y luego los
dividendos de acciones comunes.

En el articulo tercero del Pacto Social, conforme al texto Gnico aprobado por los
accionistas del Emisor, tal cual consta en la Bscritura Piblica No.133 de 4 de enero de
2010, de la Notarfa Plblica Décima de Circuito de Panama, se especifica que las
acciones preferidas no tendran derecho a voz ni voto en las reuniones de accionistas y
seran emitidas en forma nominativa. Ademis indica que las acciones preferidas tendran
aquellos derechos y privilegios que de tiempo cn tiempo determine la Junta Directiva al
momento de su emision, en cuyo caso, 4 cada emision de acciones preferidas se le
asignara un namero de setic a efectos de identificar los derechos y privilegios que le
corresponde.

D. Redencion delas Acciones Preferidas

El Emisor podrd a su entera discrecion redimir total o parcialmente las Acciones
Preferidas, en las fechas y condiciones que establezca el Emisor para cada una de las
Qeries. Dichas condiciones de redencion seran notificadas a la Comision Nacional de
Valores dentro del suplemento al Prospecto Informativo que debe remitir el Emisor a la
Comisién Nacional de Valores indicando los términos y condiciones de la Seric a
emitir, al menos cinco (5) dias habiles antes de la emision de cada Serie. En caso de que
el Emisor ejerza este derecho de redimir las acciones, publicard un aviso de redencidn
en dos (2) diarios de circulacion nacional en la Republica de Panama por tres (3) dias
consecutivos y con no menos de treinta (30) dias de anticipacién a la fecha propuesta
para la redencién. En dicho aviso se especificaran los t€rminos y condiciones de la
redencion, detallando la fecha y la suma destinada a tal efecto. La fecha de redencion
deberd coincidir con la proxima fecha de pago de dividendo y la misma no podrd tener
lugar sino luego de haberse cumplido tres (3) afios de la Fecha de Oferta. El Emisor
pagaré el valor nominal de las Acciones Preferidas.

En caso de que el Emisor no vaya a redimir 1a totalidad de las Acciones Preferidas sino
una cantidad menor, los Tenedores Registrados de las Acciones Preferidas, interesados
en redimir sus Acciones Preferidas tendrén que notificar por escrito sus propuestas de
venta de Acciones Preferidas y dirigirlas al Emisor. El Emisor pagara el valor nominal
de las Acciones Preferidas. En caso de que no s¢ recibieran propuestas de ventas por
parte de Jos Tenedores Registrados o que la cantidad de Acciones Preferidas objeto de
las propuestas sea inferior a la cantidad de Acciones Preferidas que ¢! Emisor pretende
redimir, se procederd a redimir las acciones restantes a su valor nominal, mediante
sorteo ante Notario Publico de la Ciudad de Panamé. En caso de que las propuestas de
ventas de acciones sean mayores que el numero de acciones que el Emisor ha
programado redimif, el Emisor proceder4 a redimir las acciones a su valor nominal,
mediante sorteo ante Notario Publico de la Ciudad de Panamé.
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Queda entendido que, en ¢l ejercicio de este derecho de redencién, el Emisor observara
en forma especial las disposiciones legales aplicables a las entidades bancarias en
materia de adecuacion de capital, Adicionalmente, el Emisor necesitara contar con la
no objecién de la Superintendencia de Bancos de Panama para poder ejercer dicha
redencion.

E. Derecho preferente a adquirir acciones y restricciones al traspaso de
acciones

El articulo tercero del Pacto Social del Emisor establece que en cada nueva emision de
acciones comunes, los accionistas titulares de acciones comunes tienen derecho
preferente a suscribir las acciones comunes por emitirse en proporcion a las acciones
comunes de que a la sazén sean propictarios. No obstante lo que precede, las
disposiciones referentes al derecho preferencial a suscribir acciones comunes, 0o
tendran aplicacion si los derechos de preferencia de que aqui s trata hubiesen sido
renunciados por esctito por los tencdores de por lo menos 4/5 de las acciones comunes
en circulacion.

No obstante todo lo dispuesto anteriormente, 1os accionistas, independientemente de la
clase de acciones de que sean titulares, no tendrin derecho preferente de suscribir las
acciones por emitirse en cualquier nueva emision que sea colocada a través de una
Bolsa de Valores, como lo es, sin limitarlo a la Bolsa de Valores de Panama.

Ademés, indica el Pacto Social del Emisor, en el mencionado articulo tercero, que “El
accionista que deseare vender todas o una porcion de sus acciones, ya sean comunes o
preferidas, deberd primero comunicarlo por escrito a la sociedad y suministrar 1os
detalles del traspaso proyectado, y si ¢l accionista espera vender sus acciones Comunes o
preferidas a una persona determinada, deberd suministrar copias certificadas de
cualesquiera convenios pactados, o por pactar, relacionados con dicha venta, y cualquier
olra informacién concerniente a la transaccion proyectada que la sociedad
razonablemente solicite, incluyendo, pero sin limitacion a, informaci6n concerniente a
la condicién financiera del presente cesionario y oira informacién relacionada con la
buena fe de la oferta. Ademds, la notificacion a la sociedad indicara Ia fecha en que el
accionista se propone hacer la venta, que sera no antes de sesenta (60) dias contados a
patir de la fecha en que la sociedad reciba dicha notificacion. Los accionistas tendran
derecho preferente para suscribir y comprar las acciones de la sociedad de la clase que
sean titufares, ya sean comunes o preferidas, que otro accionista titular de acciones de la
misma clase desee traspasar, en cuyo caso, fa sociedad comunicara a los accionistas
titulares de acciones de la misma clase que se encuentran a la venta la propuesta de
venta que haya hecho algin accionista titular de acciones de la misma clase y dard un
término de 15 dias calendarios para que expresen si tienen interés © no en su
adquisicion.

Cuando hubiere varios accionistas titulares de acciones de la misma clase que oftrecen
pagar el mismo precio, se prorrateardn entre ellas las acciones oftecidas en venta,

Cuando transcurriere el plazo indicado sin que ninglin accionista titular de acciones de
la clase en venta manifieste su interés en adquirir dichas acciones de la sociedad en
venta, el accionista que ha manifestado su deseo de vender sus acciones estard en
libertad de vender dichas acciones a terceros pero en términos no mas favorables a los

ofrecidos a los accionistas de la clase de que se trate. No obstante lo que precede,
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estas restricciones en cuanto al traspaso, solo y Unicamente cn lo que se refiere a
acciones comunes, no tendran aplicacion si los derechos de preferencia de que aqui se
trata hubiesen sido renunciados por escrito por los tenedores de por lo menos 4/5 de las
acciones comunes en circulacion.

Serd nulo el traspaso de acciones comunes o preferidas en que no se hayan observado
las formalidades aqui sefialadas. No obstante todo lo dispuesto anteriormente en esta
cldusula, los accionistas no tendran derecho preferente de adquirir las acciones comunes
o preferidas que cualquier accionista desee vender, si dicha venta es realizada a través
de una Bolsa de Valores, como lo es sin limitarlo a la Bolsa de Valores de Panamé.”

F. Emision, registroy Transferencia de la Acciones Preferidas

El Emisor ha determinado que las Acciones Preferidas podrdn ser emitidas en forma
desmaterializada (mediante el sistema de anotaciones en cuenta), antes de efectuar la
oferta piblica, En este caso, para los valores producto de la oferta piblica, el Emisor ha
solicitado y obtendra de Latinclear la apertura de un registro de anotaciones en cuenta,
que comprende la emision de hasta Quinientas Mil (500,000,000) Acciones Preferidas
con un valor nominal de Cien Doélares (US$100.00), moneda de curso legal de los
Estados Unidos de América) cada una, por un monto de hasta Cincuenta Millones de
Dolares (US$50,000,000.00), moneda de curso legal de los Estados Unidos de
América). Por lo tanto, la emision, registro y trapsferencia de los valores asf emitidos
estaran sujetos a las reglamentaciones y disposiciones de Latinclear y al Contrato de
Administracion de Valores que el Emisor suscriba con Latinclear, Al realizar la compra
de Acciones desmaterializadas, el Tenedor Registrado, en primera instancia, recibira del
Participante de JLatinclear {(Casa de Valores) a través de la cual realizd su transaccion,
una certificacion por la inversion realizada mediante una anotacion en cuenta, Queda
entendido que en todo caso, ¢l Emisor también podra emitir las Acciones Preferidas
mediante certificados fisicos.

En el Contrato de Administracion de Valores (que representa las Acciones Preferidas
desmaterializadas) celebrado entre el Emisor y Latinclear se contempla la opcion de la
rematerializacién. Esta opcién indica que a solicitud de un tenedot indirecto, un
Participante de Latinclear podra solicitar por escrito la rematerializacion de Acciones
Preferidas, segun lo establecido en los procedimientos de Latinclear. Queda entendido
que ante el evento de solicitudes de rematerializacion de las Acciones Preferidas, y para
efectos del Contrato de Administracion de Valores, el saldo remanente de las Acciones
Preferidas, en custodia y administracion de Latinclear, bajo el régimen de tenencia
indirecta, serd igual a la diferencia entre el saldo total de las Acciones Preferidas
emitidas bajo el método de anotacién en cuenta, menos el total de Acciones
rematerializadas.

Para efectos de aquellas Acciones preferidas fisicas o rematerializadas, los pagos de
dividendos, remisién de poderes si fuese el caso o notificaciones, convocatorias a
reuniones, transferencias, registros, canjes, y cualquier otra accién corporativa de la
emision en cuestion, seran responsabilidad del Emisor o de su Agente de Pago ¥y
Registro o cualquier otro agente que el Dmisor haya autorizado para tal fin.

El inversionista podra realizar la compra de Acciones Preferidas Desmaterializadas a
través de cualquier Participante de Latinclear (Casa de Valores). El Participante que
mantenga la custodia de la presente inversion, proporcionard al Tenedor Registrado, un
estado mensual de su cuenta dentro de una cantidad prudencial de Dias Habiles
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posteriores al fin de cada mes. Los Tenedores Indirectos de las Acciones Preferidas,
dispondran de 15 Dias Hébiles posteriores al recibo del estado de cuenta, para objetarlo
por esctito. Transcurrido dicho término sin haberse formulado objecién alguna sobre
los asientos y registros en el sistema de Latinclear, se tendrdn por correctos y como
plenamente aceptados por cl propietario efectivo.

Adicionalmente, para efectos del registro de las Acciones Preferidas Fisicas o
Rematerializadas, ¢l Emisor mantendrd en su domicilio principal, o en aquel otro lugar
gue determine la Junta Directiva, un Libro de Registro de Acciones Preferidas en el cual
anotara (i) el nombre y direccion de cada accionista, (il) el nimero de acciones de
propiedad de cada accionista, (iii) la suma pagada por cada accidn preferida emitida,
(iv) el niimero, fecha de emisién de cada certificado de accién, y monto, (v) las
emisiones, traspasos, canjes, cancelaciones, redenciones y recompras de todas las
acciones, (vi) instrucciones de pago, (vii) si pesa algtn gravamen O medida cautelar
sobre las acciones preferidas, y (viii) cualquiera otra informacion que determine la
Junta Directiva. La Junta Directiva del Emisor podrd de tiempo en tiempo adoptar y
modificar normas y procedimientos relativos a las inscripciones y anotaciones que se
deban hacer en el Libro de Registro de Acciones.

Este registro cstard abierto a la inspeccion de los Directores y Ejecutivos autorizados del
Emisor y de los funcionarios de ja Comision Nacional de Valores y de la Bolsa de
Valores de Panama, S.A.

G. Del Contrato de Administracion de Valores

La Junta Directiva del Emisor autorizd a que s¢ efectuase un Conirato de
Administracion de Valores entre Multibank, Inc. 'y Latinclear, cuyo objeto es la emision
de Valores Elegibles Desmaterializados consistentes en hasta Quinientas Mil (500,000)
Acciones Preferidas con un valor nominal de Cien Délares (US$100.00), moneda de
curso legal de los Estados Unidos de América, cada una, por un monto de hasta
Cincuenta Millones (US$50,000,000.00), moneda de curso legal de los Estados Unidos
de América. Igualmente para los efectos del presente contrato, el Emisor ha solicitado y
obtenido la apertura de un registro de anotaciones en cucnta.

El Contrato de Administracion de Valores cuyo objeto es la emision de Valores
Elegibles Desmaterializados (Acciones Preferidas) mediante registros de anotaciones en
cuenta, podra ser firmado por el Presidente, Vicepresidente o Qecretatio de la sociedad.
La firma podré ser impresa u original.

Fn el caso que un cliente de un Participanie desee la Rematerializacién de su inversion,
el Participante deberd emitir instrucciones por sepatadas a Latinclear (asumiendo el
cliente el costo del certificado), instruyendo la Rematerializacion de los valores
mediante una descripcién y demds formalidades solicitadas por Latinclear. En ia fecha
de la liquidacion de la transaccion, Iatinclear entregard tnicamente al Participante,
copia del Estado de Cuenta en donde conste la anotacién en cuenta por la inversién
realizada.

En ambos casos, el Emisor mantendra en su domicilio principal, o en aquel ofro lugar
que determine la Junta Directiva, un Libro de Registro de Acciones Preferidas en ¢l cual
anotara (i) el nombre y direccion de cada accionista (Tencdores Registrados en ¢l caso
de Valores Desmaterializados y Rematerializados) v, (ii) el nimero de Acciones
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Preferidas de propiedad de cada accionista, (i) la suma pagada por cada Accidn
Preferida emitida, (iv) el namero y fecha de cada Accién emitida, y monto, ya sca
mediante anotacion en cuenta o certificado fisico o rematerializado, (v) las emisiones,
traspasos, canjes, cancelaciones, redenciones y recompras de todas las Acciones
Preferidas, (vi) instrucciones de pago, (vii) si pesa algin gravamen O medida cautelar
sobre las Acciones Preferidas y (viii) cualquicra otra informacién que determine la Junta
Directiva, La Junta Directiva del Emisor podra de tiempo en tiempo adoptar ¥y
modificar normas y procedimientos relativos a las inscripciones y anotaciones que se
deban hacer en el Libro de Registro de Acciones Preferidas.

H. Emision, Registro y Transferencia de las Acciones Preferidas
Desmaterializadas

El Emisor ha determinado que las Acciones Preferidas podran ser emitidas en forma
desmaterializada (anotaciones en cuenta), quedando entendido que el Emisor podra
solicitar la Rematerializacion de la inversidn, antes de efectuar la Oferta Pblica. En el
régimen de anotaciones en cuenta, las Acciones Preferidas emitidas bajo este esquema
seran consignadas a favor de Latinclear en su calidad de Custodio y Administrador, por
lo tanto, la Emision, Registro y Transferencia de los mismos estard sujeto a las
reglamentaciones y disposiciones de Latinclear y al Contrato de Administracion de
valores que el Emisor suscriba con Latinclear.

1. Pago de dividendos de los Valores Desmaterializados

El Participante de Latinclear que mantenga la custodia de las Acciones Preferidas
(anotaciones en cuenta) pagard al Tenedor Registrado los dividendos declarados y
devengados por cada Accion Preferida, segan el registro en libros de [Latinclear, en el
Dia de Pago de Dividendos.

2. Pago por redencion de los Valores Desmaterializados

El participante de Latinclear que manicnga la custodia de las Acciones Preferidas
(anotaciones en cuenta) pagard al Tenedor Registrado en la Fecha de Redencion, el
valor nominal de la respectiva Accidn Preferida en concepto de pago por redencion.
Queda entendido que todos los pagos que deba realizar Latinclear con relacion a esta
Emisién, los hard a cargo del Emisor y con Jos fondos que reciba de éste.

3. Limitacién de responsabilidad

Nada de lo estipulado en este Prospecto y en los términos y condiciones del Contrato de
Administracién, obligard a Latinclear y a los Participantes al pago del capital y
dividendos a los Tenedores Registrados de las Acciones Preferidas.

Todo pago que se haga a los Tenedores Registrados de las Acciones Preferidas en
concepto de pago de dividendos declarados o de redencién de las Acciones Preferidas s¢
hard con el dinero que para estos fines proporcione El Emisor.

I. Legitimidad de los valores

Sajvo orden de autoridad competente y de acuerdo a fo establecido en la Ley 42 del 8 de
noviembre de 1984, el Emisor reconocerd, en un momento determinado, a aquella o
22




aquellas personas cuyos nombres estén registrados como titular de una anotacion en
cuenta o certificado rematerializado en el Libro de Registro de Acciones Preferidas,
como tnico, legitimo y absoluto propictario de dicha accién y como accionista para
todos los propositos.

En base a lo anterior, en caso de que un certificado rematerializado o una anotacion en
cuenta tenga a dos o mds personas registradas como sus accionistas, el Emisor seguird
las siguientes reglas con el fin de cjecutar instrucciones relacionadas con dicho

certificado rematerializado o anotacién en cuenta:

(D Si se utiliza la expresién "y", s¢ entendera como una acreencia
mancomunada y se requerird la firma de todos los accionistas de dicho
certificado rematerializado de accion o anotacién en cuenta identificados
en el Libro de Registro de Acciones;

(i)  Si se utiliza la expresion "o" se entenderd que dichas personas son
accionistas en forma solidaria y se requerira la firma de cualquiera de los
accionistas de dicho certificado rematerializado de Accidn o anofacion en
cuenta; vy si no se utiliza alguna de estas expresiones o s utiliza cualquiera
otra que no indique claramente los derechos y obligaciones de cada uno, se
entenderd como una titularidad mancomunada y se requerird la firma de
todos los accionistas de dicho certificado rematerializado de Accién o
anotacion en cuenta que aparecen en el Libro de Registro de Acciones.

J. Notificaciones

Toda notificacién o comunicacion al Emisor, quien también funge como Agente de
Pago, Registroy T ransferencia, deberd ser dirigida por escrito y enviada por el Tenedor
Registrado o su apoderado, a la direccién detallada a continuacion:

MULTIBANK, INC
Via Espaiia, Edificio Prosperidad N 127, Apartado Postal 0823-05627, Panama,
Republica de Panama Teléfono; (507) 294-3550, Fax: (507) 265-6030,
www.multibank.com.pa, corteo electrénico: dehin@multibank.com.pa

Toda notificacion o comunicacion al Emisor se considerara debida y efectivamente dada
en la fecha en que sea satisfactoriamente entregada al Emisor de conformidad con lo
cstablecido en esta seccion.  El Emisor podra variar su direccién antes indicada
mediante notificacion a los accionistas, T oda notificacién o comunicacion del Emisor a
cualquier accionista deberd ser hecha personalmente mediante envio por correo
certificado, porte pagado, a la ultima direccion del accionista que aparezca cn el Libro
de Registro de Acciones Preferidas. Si la notificacion 'y comunicacion es asi enviada se
considerard debida y efectivamente dada en la fecha en que sea franqueada,
independientemente de que sea © no recibida por el accionista Registrado.

Cualquier notificacion o comunicacién al Custodio deberd ser dada por escrito y
entregada personalmente como se detalla a continuacién y la misma s€ considerard y
cfectivamente dada en la fecha en se sea eniregada al Custodio y de conformidad con lo
establecido en esta seccion:
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CENTRAL LATINOAMERICANA DE VALORES, S.A.
Edificio Bolsa de Valores de Panamd, Calle 49 y Avenida Federico Boyd
Ciudad de Panam4, Reptblica de Panamé, Apartado 87-4009 Panama 7
Teléfono: (507) 214-61035, Fax: (507) 214-8175

K. Prescripcién y Cancelacion

Prescripeion:
Las obligaciones de El Emisor bajo las Acciones Preferidas prescribirdn de conformidad
con lo previsto en las leyes panamefias.

Cangelacidn:

El Agente de Pago, Registro y Transferencia anulard y cancelard todos aquellas
Acciones Preferidas que hayan sido pagadas o redimidas y aquellas que hubiesen sido
reemplazadas de conformidad con lo establecido en los términos y condiciones de las
Acciones Preferidas y este Prospecto Informativo.

Ley Aplicable:
Tanto la oferta publica de las Acciones Preferidas como los derechos y las obligaciones

derivadas de estas se regiran por las leyes de la Republica de Panama.

L. Modificaciones y Cambios

Queda entendido y convenido que, a menos que se especifique lo contrario, los términos
y condiciones de las Acciones Preferidas podran ser modificados con el consentimiento
de aquellos Tenedores que representen al menos el cincuenta y un por ciento (51%) de
la serie o series a ser modificadas, en ese momento emitidos y en circulacion de estas
Acciones Preferidas en ese momento emitidas y en circulacion, excepto aquellas
modificaciones que se realicen con el propésito de remediar ambigiicdades, y corregir
errores evidentes o incoherencias en la documentacion.

1 Emisor deberd suministrar tales correcciones o enmiendas a la Comisién Nacional de
Valores para su autorizacion previa su divulgacion, Esta clase de cambios no podrd en
ningan caso afectar adversamente los intereses de los Tenedores Registrados de las
Acciones Preferidas. Copia de la documentacion que ampare cualquier correccidn o
enmienda serd suministrada a Ia Comisién Nacional de Valores quien la mantendra en
sus archivos a la disposicion de los interesados.

Sobre este tema, El Emisor deberd cumplir con lo establecido en el Acuerdo No.4-2003
de 11 de abril de 2003, emitido por la Comisién Nacional de Valores, asi como
cualguier ofro acuerdo adoptado por la Comisién Nacional de Valores sobre esta
materia.

M. Plan de Distribucién

El Emisor designé a Multi Securities, Inc., como su Agente de Ventas, exclusivo, para
que realice la colocacién o venta del programa de Acciones Preferidas en el mercado
primario a través de su Puesto de Bolsa en la Bolsa de Valores de Panama, S.A. La
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colocacion se hard mediante mejor esfueizo de la Casa de Valores y por lo tanto no
existen contratos de suscripcion para esta emision.

Multi Securities, Inc. cuenta con Licencia de Casa de Valores otorgada por la Comision
Nacional de Valores de acuerdo a la Resolucion No. CNV-91-04 del 18 de mayo de
2004. Los corredores de valores de Multi Securities, Inc. cuentan con las licencias
correspondientes expedidas por la Comisién Nacional de Valores. Las oficinas del
agente colocador estan ubicadas en Via Espafia No.127, Edificio Prosperidad, Ciudad de
Panama, Reptblica de Panamd, su nimero de teléfono es (507) 294-3550 y su niimero
de fax es (507) 265-6030.

Las ventas de las Acciones Preferidas efectuadas por Multi Securities, Inc., causaran
una comision de un medio del uno por ciento (1/2%) del valor nominal de las Acciones
Preferidas, la cual serd deducida del monto a entregarse al Emisor al momento de la
lignidacion de una venta. La comision de Emision primaria de Bolsa de Valores de
Panamd, S.A. serd cancelada por €l Emisor.

Multi Securities, Inc. ha celebrado con ¢l Emisor un contrato de corretaje de valores
para llevar a cabo la venta de las Acciones Preferidas y realizard su mejor esfuerzo para
realizar la venta de las mismas, mediante la promocion de €stas enlre sus clientes.

Ningn accionista mayoritario, director, dignatario, ejecutivo ni administrador de El
Emisor intenta suscribir todo o parte de la oferta. Ninguna Accion Preferida esta
asignada para su colocacién en cualquier grupo de inversionistas especificos sino que
las Acciones Preferidas seran oftecidas al publico en general, Las Acciones Preferidas
no seran ofrecidas a inversionistas con un perfil especifico. No se ha realizado
colocacion privada de estos valores ni la Emisién esta dirigida a inversionistas
institucionales. No se contempla oferta a accionistas actuales, directores, dignatarios,
ejecutivos, administradores, empleados o ex empleados de Emisor, aunque no existe
restriccion para la compra por parte de estos. Por el momento la oferta solo serd hecha
inicamente en fa Reptblica de Panama. Los valores de la presente emisién no seran
utilizados por El Emisor como instrumento de pago.

Limitaciones y reservas

.a Emision no mantiene limitantes en cuanto al numero de tenedores, restricciones a los
porcentajes de tenencia o derechos preferentes que puedan menoscabar la liquidez de
los valores.

La presente Emision serd ofrecida a todos los inversionistas en general y no mantendrd
preferencia por un perfil especifico de inversionista, ni montos previamente asignados a
grupos especificos de inversionistas.

La presente Emisién solamente se ostd ofreciendo en el mercado panamefio, por lo que
10 se ha reservado tramo alguno para ofrecerse en alglin ofro-mercado.-

El Emisor en el desarrollo de su negocio, no cuenta con algin cliente que en forma
individual represente mas del 10% de los ingresos obtenidos.

N. Mercados
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Ia oferta publica de los Acciones Preferidas fue registrada ante la Comision Nacional
de Valores de la Republica de Panama y su venta autorizada mediante Resolucion CNV
No.47-11 de 25 de febrero de 2011.

Esta autorizacion no implica que la Comisién recomiende la inversion en tales valores
ni representa opinién favorable o desfavorable sobre las perspectivas del negocio. La
Comisién Nacional de Valores no serd responsable por la veracidad de la informacion
presentada en este prospecto o de las declaraciones contenidas en las solicitudes de
registro.

Inicialmente, las Acciones Preferidas han sido inscritos para su negociacién solamente
en la Bolsa de Valores de Panama, S.A. y serdn colocados mediante oferta ptiblica
primaria en dicha bolsa de valores. La inscripeién y negociacion de estos valores ha
sido autorizado por la Bolsa de Valores de Panama, S.A, Esta autorizacion no implica
su recomendacion u opinién alguna sobre dichos valores o El Emisor.

Los términos del convenio entre El Emisor y Multi Securities Inc. se encuentran en el
Contrato de Corretaje de Valores que reposa en los archivos de la Comisién Nacional de
Valores.

0. Gastos de la Emision:

El Emisor incurriré en los siguientes gastos aproximados, que representan 0.637 del 1%

P. Usode los fondos

El producto de fa venta de las Acciones Preferidas serd utilizado para fortalecer la base
patrimonial del Emisor, en conjunto con el crecimiento de las operaciones comerciales
del giro regular del negocio del Emisor.
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Q. Impacto de la Emision

Pasivos
Depésitos de los Clientes
A la vista - locales
A la vista - extranjeros
D¢ Ahorros
A plazo fijo - Locales
A plazo fijo - Extranjeros
Interbancarios a Plazo - Locales
Interbancarios a Plazo - Extranjeros
Total de depositos

Valores vendidos bajo acuerdo de recompra
Financiamientos Recibidos
Bonos por Pagar

Pasivos varios
Cheques de Gerencia y Certificados
Intereses Acumulados por pagar
Aceptaciones Pendicntes
Acrcedores Varios

Total de Pasivos Varios

Total de Pasivos

Patrimonio de los Accionistas

30 de junio de 2010
Antes de la Emision

$ 129,722,300
144,163,285

30 de junio de 2010
Después de la Emision

$ 129,722,300
144,163,285

142,993,319 142,993,319
584,176,443 584,176,443
183,798,834 183,798,834
28,008,540 28,008,540

4,200,000 4,200,000

1,217,062,721

1,217,062,721

13,680,250 13,680,250
106,321,765 106,321,765
8,000,000 3,000,000
13,672,583 13,672,583
11,111,982 11,111,982
8,349,125 8,349,125
30,406,429 30,406,429
63,540,119 63,540,119

1,408,604,855

1,408,604,855

Acciones comunes 90,000,000 90,000,000
Acciones Preferidas 55,000,000 103,000,000
Cambios netos de valores disponibles para la venta 423,335 423,335
Reservas regulatoria de bienes adjudicados 550,000 550,000
Ajustes por conversién de moneda exiranjera 1,333,962 1,333,962
Utitidades no distribuidas 21,381,607 21,381,607
Total de patrimonio de la compafiia controladora 168,688,904 218,688,904
Participacion no ceniroladora en subsidiarias 2,756,209 2,756,209
Total de patrimonio de los accionistas 171,445,113 221,445,113
Total de pasivos y patrimonios de los accionistas 1,580,049,968 1,630.049,968

Si 1a totalidad de las Acciones Preferi

das de esta emisién fuesen colocadas,

la posicién financiera de Bl Emisor quedaria de la siguiente manera:
*Se presume la colocacion completa de Ia emision.

De colocarse la totalidad de 1a emision, la relacion Pasivo/Patrimonio pasara

de 8.2 veces a 6.4 veces.

R. Respaldo

Las Acciones Preferidas de la presente emision estan respaldados por el crédito
general del Emisor, constituyen obligaciones generales del mismo, v gozan de
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derechos preferentes sobre los accionistas comunes en cualquier pago de dividendos o
reparto de la cuota de liquidacion que realice el Emisor.

S. Garantia

Esta Emisién no cuenta con un fondo econémico que garantice la redencion a futuro de
las Acciones Preferidas. Por tanto, los fondos que genere el Emisor en el giro normal
de su negocio serdn las fuentes ordinarias con que cuente cl Emisor para declarar el
pago de dividendos y para la redencion de estas Acciones Preferidas en un futuro.

IV. INFORMACION DEL EMISOR

Al Historia y desarrollo

El Emisor es una institucion bancaria panamefia de capital privado constituida
originalmente bajo el nombre de Banco de Crédito ¢ Inversiones, S.A. mediante
Escritura Pablica 13,398 del 7 de Octubre de 1987 de la Notaria Primera del
Circuito, Provincia de Panama, inscrita en la ficha 201,122, rollo 22,480, imagen
0045 de la Seccion de Micropelicula (Mercantil) del Registro Piblico de la
Republica de Panamd. Luego ¢l Emisor cambi6 su nombre a Multi Credit Bank, Inc.
mediante Escritura Pliblica 2,055 del 12 de Febrero de 1988 de la Notarfa Quinta del
Circuito, Provincia de Panama, inscrita en la ficha 201,122, rollo 23,287, imagen
0179 de la Seccién de Micropelicula (Mercantil) del Registro Publico de la
Republica de Panama. Posteriormente, el Emisor siguiendo los lineamientos del plan
estratégico autorizado por su Junta General de Accionistas, cambid su razén social a
Multibank, Inc., a partir del 7 de enero de 2008, mediante Escritura Pablica 203 del 3
de enero de 2008 de la Notaria Décima del Circuito, Provincia de Panamd, inscrita en
la ficha 201,122, documento 1270058 de la Seccion de Mercantil del Registro
Piblico de la Repiiblica de Panamé, y con previa autorizacion de la Superintendencia
de Bancos mediante Resolucién SBP No.143-2007 del 20 de septiembre de 2007. Su
duracién es perpetua. Sus oficinas principales estdn ubicadas en cl Edifico
Prosperidad, Via Espaiia 127, Ciudad de Panamé, Republica de Panama. Su pégina
web es www.multibank.com.pa.

El Emisor inicié sus operaciones el 12 de julio de 1990, siendo su equipo ejecutivo
fundador conformado por doce profesionales que en ese momento contaban, en su
mayorfa, con mas de 20 afios de experiencia en la industria bancaria. Su capital
inicial fue de US$2.5 Millones de Dolares. Durante ¢l primer afio de operaciones
alcanzé activos totales de US$12 Millones de Dolares. Desde el inicio de sus
operaciones, ¢l Emisor se enfocd en el negocio de Banca Personal, Banca
Corporativa y Banca para la Pequefia y Mediana Empresa. Para este tltimo
segmento, el Emisor lanz6 su programa “Accién Empresarial”, siendo el primer
banco panamefio en ofiecer con capital propio, servicios especializados para
satisfacer las necesidades del sector de la pequefia y mediana empresa. En ese
sentido, se desarrolld un programa, que ademds del financiamiento, inchifa
capacitacion y asesorfa, creando las bases para un crecimiento gradual y sostenible
de la pequeiia empresa.
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El Emisor fue la primera entidad que incursiond en el resentido campo Bancario
luego del impacto negativo econémico producido por la intervencion de Estados
Unidos en Panama. Ese momento resulté propicio para la apertura, ya que se
necesitaba ¢l impulso de una nueva entidad bancaria que apoyara la reactivacion del
sector empresarial. Se considera que la peculiaridad del entorno en la fecha de
apertura del Banco, provocé un s6lido crecimiento de los activos del Banco y le valio
una posicion destacada dentro del competitivo mercado panameiio.

Durante el afio 2004, ¢l Emisor ampli6 y reforz6 una gama de setvicios inclayendo
servicios internacionales dirigidos a ciudadanos y empresas de otros paises. En este
sentido, también se inaugurd la Casa de Valores, Multi Securities, Inc. para ofrecer
una variedad de productos y servicios de inversién y en la Banca Privada se inicid el
servicio de administracion de patrimonios.

En linea con los proyectos e iniciativas para lograr mayor eficiencia y efectividad en
el servicio a sus clientes, EI Emisor invirtié en tecnologia adquiriendo la tltima
version del sistema IBS de DATAPRO, permitiéndole asi cumplir con las tltimas
regulaciones  internacionales en  materia bancaria, contable y financiera.
Adicionalmente adquirié un Data Warehousing y nuevos programas para el manejo
de la casa de valores.

En el 2005 - Incursiona en el servicio de procesamiento de pagos con tarjetas Visa y
Mastercard a través de puntos de ventas (POS) fisicos o virtuales y se convierte en el
primer banco en Panama que brinda el servicio de Verified by Visa y Secure Code
para Afiliacion de Comercios / Adquirencia.

Para el afio 2006 - Tiene un crecimiento superior a los US$100.0 millones en activos
y una utilidad de US$9.1 millones. Se inicia el proceso de expansion con la apertura
de nuevas sucursales, tales como Plaza Millennium en Colon y El Dorado; como
también la apertura de una Oficina de Representacion en Bogota, Colombia.
Reestructuracién organizacional de la institucién, con la incorporacién de las
Vicepresidencias de Negocios, las cuales han sido de vital apoyo en el crecimiento y
futuro de la institucién. Con cifias de diciembre de 2006, el Emisor fue calificado
con A-(pan) por la Calificadora de Riesgo Equilibrium.

En el afio 2007 y con ciftas al 30 de junio de 2007, El Emisor recibié la calificacion
local, grado de inversién A-, emitido por la calificadora de riesgo Fitch
Centroamérica, S. A, Continuando con el proceso de expansion, se inauguran dos
sucursales més: Boquete, Provincia de Chiriqui y en la Terminal de Transportes de
Albrook.

En septiembre de 2007, como parte de su estrategia de expansion regional, el Banco
adquirio el 70% de las acciones comunes de Macrofinanciera, S. A. en Colombia,
compaiifa financiera con 54 sucursales en todo el territorio Colombiano.

En diciembre de 2007, El Emisor coloct el total de la emision de 1US$30,000,000.00
en acciones preferidas no acumulativas a través de la Bolsa de Valores de Panama,
registradas en la Comisién Nacional de Valores mediante Resolucion CNV No.326-
07 del 20 de diciembre de 2007. En el 2008, El Emisor coloc6 nuevas series de
acciones preferentes, en agosto y diciembre.
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En marzo de 2008, El Emisor mejord su calificacion de riesgo de A-(pan) a A (pan)
emitidas por las calificadoras de riesgo Fitch Ratings Centroamérica y Equilibrium
Calificadora de Riesgo, S.A. (Moodys), luego de la revision realizada con cifras
auditadas a diciembre 2007. A nivel internacional, El Emisor recibi6 la calificacion
de riesgo BB- a largo plazo y B a corto plazo asignadas por las calificadoras Fitch
Rating New York y Standard & Poor’s.

En adicién a su servicio al cliente, el Emisor demuestra su sentido de
Responsabilidad Social Empresarial al formar parte del Pacto Global de las Naciones
Unidas, cuyo propésito es promover la incorporacién de valores y principios
universalmente reconocidos a la vision estratégica y a las practicas corporativas de la
empresa. A través de la Fundacién Alberto y Pamela Btesh (antes Fundacion Multi
Credit) realiza durante todo el afio donaciones a beneficio de los més necesitados a lo
largo y ancho del territorio nacional. El Emisor foe una de las primeras empresas cn
patrocinar el proyecto “Adopta una Escuela”, organizado por el Club Rotario de
Panam4, patrocinando a la Escuela Richard Newman, como también es miembro
patrocinador en la Teletn 20-30 celebrada a finales del afio 2007.

El 100% de las inversiones del Emisor se encueniran en Panama.

No existe oferta de compra o intercambio de terceras partes, incluyendo a la empresa,
subsidiarias, afiliadas y sociedad controladora respecto de las acciones del Emisor, o del
Emisor respecto de las acciones de otras compaiifas que haya ocurrido durante el ultimo
ejercicio fiscal.

Red de Sucursales:

Al 30 de junio de 2010, EI Emisor cuenta con un total de 21 sucursales y centro de
préstamos en la Repuiblica de Panama, una Oficina de Representacion en la ciudad de
Bogota-Colombia y una red de 54 sucursales a través de su subsidiaria
Macrofinanciera, S. A. de Colombia. Las sucursales del Emisor se encuentran
distribuidas en ¢l drea metropolitana de la Ciudad de Panamd, Zona Libre de Colén e
Interior, asf:

Via Espafia

Plaza Pacifica

El Dorado

Albrook (Centro de Prestamos)
San Miguelito

Los Pueblos

La Chorrera

Zona Libre de Colon

9, Plaza Millenium-Colon
10. Santiago

11. Chitré

12. David

13. Boquete

14. Changuinola

e R s
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15. Multicentro

16. Condado del Rey

17, Calle 50

18. Los Andes

19, La Dofia (Centro de Prestamos)
20. Las Tablas

21. Penonomé

qu oficina principal se encuentra ubicada en Via Espafia,
apartado postal es 0823-05627 Panamé, Repiblica de Panamd,

3500, su fax es (507) 265-6030.

B. Estructura de Capitalizacion

1. Financiamientos Recibidos

Ios financiamientos recibidos se resumen a continuacion:

Linea de crédito para capital de trabajo, con
vencimiento hasta diciembre de 2014, tasas de interés
anual entre 3.43%, garantizada por Bonos globales de
Panamé por B/.1 1,500,000.

Linea de crédito a largo plazo para capital de trabajo,
con vencimiento hasta febrero de 2010, tasa de
interés anual de 7.41%, garantizada 100% por
hipotecas comerciales B/.3,078,213 (diciembre 2009:
B/.4,001,114).

Préstamos a término para capital de trabajo, no
garantizado, con vencimientos varios hasta junio de
2012, y tasas de interés anual entre 0.51%y 3.07%
(diciembre 2009: entre 0.80% y 5.68%).

30 de junio
2010

(No Auditado)

9,900,000

06,421.765

_106.321.765

Edificio Prosperidad. Su
su teléfono es (507) 294-

31 de diciembre

2009
(Auditado)

9,900,000

299,765

88,454,406
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2. Bonos por pagar

Los bonos por pagar s¢ resumen a continuacién:

Multibank, Inc., fue autorizado por la Comision Nacional de Valores de la Republica de

Serie Vencimientos Tasas de interés 30 de junio 31 de diciembre
2010 2009
(No auditado) {Auditada)
Serie C Noviembre 2010 Libor + 2.75% 3,800,000 3,300,000
Serie D Noviembre 2011 Libor + 2.90% 2,400,000 2,400,000
Serie E Noviembre 2012 Libot + 3.05% 1,800,000 1,800,000
8,000,000 __ 8,000,000

Multibank Inc. fue autorizado por la Comisién Nacional de Valores de la Republica de
Panama mediante Resolucion CNV No.279-05 de 24 de noviembre de 2005 y por la
Bolsa de Valores de Panamd, S. A., para ofrecer mediante Oferta Pablica, Acciones
Preferidas por un valor total de hasta B/.50,000,000 emitida en seis series. El Banco se
reserva el derecho de redimir total o parcialmente los bonos de las series D y E en
cualquier momento posterior al 30 de noviembre de 2010. Las serics A, ByCno
podran ser redimidas anticipadamente.

Los bonos corporativo autorizados por la Resolucién CNV No.279-05 estan respaldados
por el crédito general del Banco. Ademds, estan garantizados por un fideicomiso de
garant{a que el Banco constituyé con Banistmo Capital Markets Group, Inc., cuyos
beneficiarios serdn los tenedores registrados de los bonos, a favor del cual se realizo la
cesion de créditos de pagarés exclusivamente de jubilados por el ciento treinta por
ciento (130%) de los bonos por pagar. Los préstamos personales de jubilados que
garantizan los bonos por pagar ascendian a B/.9,641,867 (2008: B/.11,744,136). Los
depositos en bancos que garantizan los bonos por pagar ascendfan a B/.585,407

(2008:B/.2,569,019).

En agosto de 2010, El Emisor recibié autorizacion de la CNV para emitir un Programa
Rotativo de Bonos Corporativos por US$50,000,000.

C. Frecuencia y monto de dividendos

La politica aplicada para los pagos de dividendos del Emisor, obedece a las utilidades
obtenidas en cada afio, y en cumplir con los requisitos de capitalizacion dictados por la
Ley Bancaria y los reglamentos de la Superintendencia de Bancos, el cual no puede ser
menot a 8% de sus activos ponderados, incluyendo los instrumentos financieros fuera
del balance geperal. A continuacion presentamos un detalle del dividendo pagado en
los tltimos cinco afios:

l Aftos | Dividendos pagade por accién comtin en usil
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En cuanto a los pagos de dividendos para

2008 41.83
2008 48,15
2007 39.27
2006 73.51
2005 1211

realizado los siguientes pagos:

las acciones preferidas, El Emisor ha

Serie A Serie B Serie C
Afio 2008 2,331,458 128,333 0
Afio 2009 2,357,292 1,064,583 276,647
Afio 2010 2,357,292 1,064,583 648,595

D. Capital Social

Fl capital social au
divididas en 50,000,000 de
1,500,000 acciones preferidas, pominativas, con v

E. Capital Accionario

El Capital Accionario del Emisot al cierre de juni

Acciones Comunes Autorizadas:
Acciones Emitidas y Completamente Pagadas:
Acciones Emitidas no Completamente Pagadas:
Acciones Preferidas Autorizadas:
Acciones Emitidas Completamente Pagadas:
Acciones Emitidas no Completamente Pagadas:
Acciones suscritas y no pagadas:
Acciones en tesoreria:

Acciones que no representen capital:

Adjunto conciliacion del ntimero de acciones al inicio

2005 | 40,462
2006 | 40,462
72007 | 40,812
2008 | 6,335,218
72009 | 6,565,075

Ailos Al inicio Al final

L —

40,462
40,812

6,565,075
5,583,082

acciones comunes

6,335,218

torizado de El Emisor esta compuesto de 51,500,000 acciones
nominativas sin valor nominal y
alor noininal de US$100.00 cada una.

o de 2010 es el siguiente:

50,000,000
13,166,163
0
1,500,000
550,000

0

0
0
0

y final de los ultimos cinco aflos:




En los Gltimos 5 afios no se ha realizado pago de capital con bienes que no sean
efectivo.

De las 50,000,000 de acciones comuncs nominativas sin valor nominal que componei
el capital autorizado de! Emisor, se encuentran emitidas 13,166,163 acciones.

De Jas 1,500,000 acciones preferidas, nominativas, con valor nominal de US$100.00
cada una que componen el capital autorizado del Emisot, se encuentran emitidas previo
a esta emision 550,000 acciones preferidas.

No existe un compromiso de incrementar el capital.
No existen valores en circulacion consistentes en derechos de suscripeidn, preferentes o

no, o valores convertibles en capital autorizado o el incremento de capital.
El Banco cuenta con los siguientes corresponsales:

BANCOS COMERCIALES
NORTH AMERICA Canada Bank of Nova Scotia (Scotiabank)
NORTH AMERICA Canada Bank of Montreal
NORTH AMERICA Canada Toronto Dominion Bank
NORTH AMERICA US.A JP Morgan
NORTH AMERICA US.A Cobank
NORTH AMERICA U.S.A Wells Fargo Bank
NORTH AMERICA US.A Citibank N.A.
NORTH AMERICA U.S.A BAC Florida Bank
NORTH AMERICA U.S.A Israel Discount Bank of New York
EUROPEAN COM. Alemania Commerzbank AG
EUROPEAN COM. Alemania Deutsche Bank
EURQPEAN COM. Alemania LBBW
EUROQPEAN COM. Ttalia Unjcredit S.P.A.
EUROPEAN COM. Italia Intesa SanPaolo
EUROPEAN COM. Francia Natixis
EUROPEAN COM. Espafia BBVA
EUROPEAN COM. , Espafia Caixa Galicia
EUROPEAN COM. Espafia Caixa Barcelona
EUROPEAN COM. Espafia Banco Sabadell
OTHER BFUROPE Suiza Zircher Kantonalbank
OTHER EUROPE Suiza Credit Suisse
OTHER EUROPE Suiza UBS
OTHER EUROPE Suiza Banco Cantonale de Geneve
OTHER EUROPE Reino Unido HSBC




OTHER EUROPE
OTHER EUROPE
SKANDINAVIA
SKANDINAVIA

LATAM

[LLATAM
LATAM
LATAM
LATAM

Reine Unido
Reino Unido
Dinamarca
Suecia

Chile

Colombia
Colombia
Colombia
Colombia

Barclays Bank
Standard Chartered
Danske Bank
Swedbank

Banco de Crédito de Inversiones
(BCD

Bancoldex

Bancolombia

Banco de Bogotd

Banco de Occidente (Colombia)

INSTITUCIONES FINANCIERAS MULTILATERALES

NORTH AMERICA
NORTH AMERICA
NORTH AMERICA
NORTH AMERICA
LATAM

EUROPEAN COM.
EUROPEAN COM.

US.A
US.A
US.A
Canadé
Latinoamérica
Alemania
Holanda

{FC

IADB

USA FDA / CCC
EDC

CABEI

DEG (¥)

FMO (*)
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F. Pacto Social y Estatutos
Derecho de Voto

Cada accidn comtn oforga a su tenedor wn (1) voto en las asambleas de
accionistas. Las acciones preferidas no cuenian con derecho a voz ni voto en las
asambleas de accionistas.

No existe en el Pacto Social limitacién en derechos de voto para accionistas no
residentes o extranjeros.

Asambleas de Accionistas

Las reuniones de los accionistas, con cualquicr fin, podréan celebrarse en la
Republica de Panama o en cualquier ofro pais.

Habra una reunion general de los accionistas cada afio en la fecha y lugar que se
disponga por resolucion de la Junta Directiva, para la cleccion de los Directores
v la tramitacién de cualquier otro negocio que sea sometido a la reunion por la
Junta Directiva. La Junta General de Accionistas celebrard reunjones
extraordinarias por convocatoria de Ja Junta Directiva cada vez que lo considere
conveniente. Ademas, la Junta Directiva 0 el Presidente de la sociedad deberan
convocar a la Junta Exiraordinaria de Accionistas cuando asi lo pidan por escrito
uno o mAas accionistas que representen al menos 25% de las acciones comunes
emitidas y en circulaciéon. Las Juntas Extraordinarias as{ convocadas podran
considerar ademas de los asuntos que hayan sido objeto de la convocatoria,
cualquier asunto que cualquier accionista titular de acciones comunes someta a
la consideracion de la misma. El quorum reglamentario se alcanzard con la
representacion de al menos la mitad mas una de las acciones comunes emitidas 'y
en cireulacién, Las resoluciones adoptadas requicren del voto favorable de los
representantes de al menos la mitad mas una de las acciones emitidas vy en
circulacién excepto en los casos que especificamente el Pacto Social disponga
algo diferente.

Las asambleas de accionistas, ya sean ordinarias o extraordinarias, deberan ser
convocadas por la Junta Directiva o el Presidente, a cada accionista registrado
como titular de acciones comunes y cotl derecho a voto, mediante entrega
personal o envio por correo certificado, o mediante su publicacién por una sola
vez en un diario de circulacion general en Ia Cjudad de Panamd, con no menos
de diez (10) dias ni més de sesenta (60) dias antes de la fecha de la asamblea.

Junta Directiva y Dignatarios

Ia Junia Directiva tiene el control absoluto y la administracién completa de los
negocios de la sociedad. Todas las facultades de la sociedad, incluyendo la
declaracion v el pago de dividendos, serdn ¢jercidas por la Junta Directiva, salvo
aquellas que expresamente estén asignadas o reservadas por ley, el pacto social o
los estatutos a los accionistas titulares de acciones comunes o a los dignatarios
de la sociedad, y en consecuencia, puede sin intervencién de los accionistas,
entre otros, otorgar en fideicomiso, pignorar o hipotecar los bienes de la
sociedad para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones y vender o
permutar los haberes de la sociedad excepto cuando el traspaso envuelva bienes
distintos del giro corriente.
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La Junta Directiva se retine cuando la convoque cualquiera de sus Dignatarios
mediante aviso personal o por correo certificado, pero no menos de una (1) vez
al mes. Se requiere la presencia de la mayorfa de los Directores de la sociedad
para constituir quérum. Cada miembro de la Junta Directiva tiene derecho a un
voto. Las decisiones de la Junta Directiva, a menos que con respecto a algunas
de ellas se especifique lo contrario en el pacto social o en los estatutos, se
adoptan mediante el voto favorable de la mayoria de los Directores presentes o
representados por apoderado en una reunion.

No existe ninguna disposicion en el Pacto Social relacionada con la facultad para
votar en una propuesta, arrcglo o contrato en la que se tenga interés, ni la
facultad para por una compensacion para si mismo o cualquier micmbro de la
Junta Directiva. La facultad de establecer una remuneracion a los Directores y
Dignatarios recac en la Asamblea General de Accionistas.

No existe ninguna disposicién en el Pacto Social que indique el retiro de
directores, dignatarios, ejccutivos o administradores por razones de edad; o bien
que sefiale un nimero determinado de acciones para fungir como director o
dignatario de la sociedad. Sin embargo, es facultad de la Asamblea General de
Accionistas el designar o bien remaver a los Directores extemporaneamerte de
sus cargos. El Pacto Social establece que para ser Director no es necesatio ser
accionista y las facultades de la sociedad seran ejercidas por la Junta Directiva,
excepto las que sean conferidas o reservadas a los accionistas titulares de
acciones comunes o a los dignatarios de fa sociedad, conforme se disponga cn el
Pacto Social o en Jos Estatutos.

Dividendos

Compete a la Junta Directiva de! Emisor decidir sobre los dividendos a declarar
y pagar. Sin embargo, al declarar y pagar dividendos, el Emisor debe cumplir
con los requisitos de capitalizacion dictados por la Ley Bancaria y los
reglamentos de fa Superintendencia de Bancos,

Derechos de Suscripeion y Adquisicion Preferente

En cada nueva emisién de acciones comunes, los accionistas titulares de
acoiones comunes tenen derccho preferente a suscribir las acciones comunes
por emitirse, en proporcién a las acciones comunes de que a la sazbn sean
propietarios. No obstante lo que precede, las disposiciones referentes al derecho
preferencial a suscribir acciones comunes, no tendran aplicacion si los derechos
de preferencia de que aqufi se trata hubiesen sido renunciados por escrito por los
tenedores de por lo menos 4/5 de las acciones comunes en circulacién.,

No obstante, los accionistas independientemente de la clase de acciones de que
sean titulares, no tendran derecho preferente de suscribir las acciones por
emitirse en cualquier nueva emision que sea colocada a través de una Bolsa de
Valores, como lo es, sin limitarlo a la Bolsa de Valores de Panama. :
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Los accionistas, ya sean tenedores de acciones comunes o preferidas, tienen
derechos preferentes en caso de que otros tenedores de acciones de la clase de la
cual estos sean titulares, deseen fraspasar sus acciones. No obstante lo que
precede, la restriccién en cuanto al traspaso de acciones, soloy {inicamente en lo
que se refiere a acciones comunes, 1o tendra aplicacion si los derechos de
preferencia hubiesen sido renunciados por escrito por los tenedores de por lo
menos 4/5 de las acciones comunes € circulacion. No obstante, los accionistas,
independientemente de la clase de acciones de que sean titulares, no tendran
derecho preferente de adquirir las acciones comunes o preferidas que cualquier
accionista desee vender, si dicha venta es vealizada a través de una Bolsa de
Valores, como lo es, sin limitarlo a la Bolsa de Valores de Panama.

No existe en el pacto social ni estatutos limitacién en los derechos para ser
propietario de acciones, mds que los que apliquen por razén de los derechos de
adquisicion y suscripcion preferentes antes mencionados.

Cambio de Control

No existe disposicion en el pacto social, estatutos o acuerdos de accionistas que
limite, difiera, restrinja o prevenga el cambio de control accionario del Fmisor o
sus subsidiarias, en caso de fusion, adquisicién o restructuracion corporativa.

Reforma de! Pacto Social

El pacto social del Emisor podré ser reformado por resolucion adoptada por al
menos el 51% de las acciones comunes emitidas y en circulacion del Emisor en
una reunion ordinaria, si se hubiere dado el debido aviso, o en una reunion
extraordinaria convocada con tal fin,

Contratacién con paites relacionadas

¥l articulo décimo del Pacto Social establece expresamente que ningln contrato
u otra transaccién entre El Emisor y cualquier otra sociedad anonima, serd
afectado o invalidado por el hecho de que cualquier uno o més directores esté o
estén interesados en, o es director o dignatario, o son directores o dignatarios de
tal otra sociedad, y cualquier director o directores, por sf solo o conjuntamente,
podran ser parte o partes de, o estar interesados en cualquier contrato o
transaccion de la sociedad o en que esta sociedad esté interesada, y ningin
contrato, acto o transaccion de esta sociedad con cualquier persona o personas,
firmas o sociedades anénimas, serd afectado o invalidado por el hecho de que
cualquier director o directores de esta sociedad es parte o son partes de, 0 estan
interesados en tal contrato, acto o transaccion o de cualquier modo relacionados
con tal persona o personas, firma o asociacién, y todas y cada persona que
lleguen a ser director de esta sociedad quedan por el presente relevadas de
cualquier responsabilidad que de otro modo pudiere existir por contratar con la
sociedad en beneficio de si misma o de cualquier firma o socicdad en la cual de
cualquier modo pudieren estar interesadas.
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Estatutos

1.as sociedades anénimas panamefias no tienen obligacion de adoptar estatutos. Sin
embargo, el Emisor si ba adoptado cstatutos.

G. Descripcion del negocio

1. Giro normal de negocios

Multibank, Inc., inicia operaciones en 1968 con la fundacién de Gran Financiera, S.A;
financiera orientada a otorgar préstamos de consumo principalmente a los jubilados ¥y
los cmpleados piiblicos ¥ privados, Posteriormente, el 12 de julio de 1990, el banco
abre sus puertas a todos sus clientes siendo la primera institucién bancaria e iniciar
operaciones luego de la recesion economica que vivio la Repiiblica de Panama. Con una
orientacion netamente empresarial, ol enfoque principal de los negocios del banco fue
iniciaimente dirigido al mercado de empresas establecidas en la Zona Libre de Colon.

Posteriormente, estos esfuerzos s¢ reenfocaron bacia la Banca de Consumo, la Banca
para la Micro y Pequefia Empresa y la Banca Privada, asi como la Banca Tnternacional.
Hoy dia el banco y sus subsidiarias oftecen una gama importante de productos ¥
servicios bancarios, a través de sus sucursales:

Multibank, Inc. -21 Sucursales

Centro de Préstamos

Oficina de Representacion en Colombia
Macrofinanciera (Colombia)-47 Sucursales

La estructura organizacional de Multibank, Inc. ha sido disefiada para dar respuesta a
las necesidades financieras que el cliente requiera, a través de los distintos
departamentos, ofreciendo una amplia gama de servicios bancarios y financieros.

Apoyados en nuestra Banca de Consume, DBanca Corporativa, Banca Privada
“Diamante”, Banca Internacional y Banca Comercial para la Pequeia y Mediana
Empresa, se ofrece una amplia gama de productos ¥ servicios desarrollados
cuidadosamente para satisfacer las necesidades de cada uno de los clientes.
Respaldadas por un eficiente equipo de trabajo a (ravés de sus diferentes areas de
negocio:

Banca Corporativa:

Nuestra especialidad es estructurar operaciones cometciales, asi como financiamientos a
1a industria de la construccion y del sector agropecuario que constituyan un crecimicnto
real para nuestros clientes, sustentados en un amplio conocimiento de las necesidades
crediticias y servicios bancarios que requicran. La base de clientes corporativos de
Multibank, Inc., consiste primeramente en grandes corporaciones (ingresos mayores a
1US$20 millones) y corporaciones medianas (ingresos entre US$2,5 y US$20 millones)
con domicifio en Panama y el extranjero. Actualmente, la Banca Corporativa administra
mas de US$300 millones, lo que representa un 55% del total de colocaciones de
Muliibank, Inc.
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La Banca Corporativa se cre¢ al iniciar operaciones ¢l Banco, teniendo como misién
primordial el ofiecer a nuestros clientes productos financieros, tanto de crédito como de
pasivos, que excedan las cxpectativas de los clientes brindando una atencidn
profesional, expedita y personalizada, y con niveles optimos de rentabilidad.

Los objetivos generales son: (i)Aumentar el volumen de negocios, tales como préstamos
y depositos a plazo fijo, principalmente a través de prospectar nuevos clientes con
planes agresivos de visitas, ofreciéndoles productos no tradicionales, asesoramiento
financiero y agilidad en el servicio; (ii)Concentrar el crecimiento a través de la
generacién de negocios con clientes en sectores que estdn en ciclos economicos
positivos y que se encueniren cn etapa de vida de crecimiento y consolidacion;
(ii))Monitorear la rentabilidad por cliente, oficial y productos y tomar decisiones que
maximicen en el largo plazo la rentabilidad; e (iv)Implementar una diversificacion
efcctiva por sectores de la poblacion, econdmicos e industriales,

Las estrategias a implementar por mercado son: (i} En la Zona Libre de Colén,
consolidar nuestra participacion de mercado. (i)En Ciudad de Panamd, continuar
participando en el mercado de interinos de construccién principalmente en proyectos
medianos y orientados a la clase media Panamefia, v en aquellos otros sectores que
estan en ciclo de negocio o fase de vida de crecimiento como lo son los automoviles,
educacion, pesca, materiales de construccion, reciclaje, puertos y hoteles. (iii)En el
Interior, penetrat en el mercado de los agroindustriales.

La estrategia competitiva consiste en mantener incrementado por los proximos dos afios
el volumen de negocios a través de la vinculacion de nuevos clientes, ofteciendo la
versatilidad y agilidad del servicio en las aprobaciones de crédito, compromiso de largo
plazo con los sectores y la flexibilidad y confiabilidad que los bancos de mayor tamafio
no pueden ofrecer. Finalmente, propone impulsar el financiamiento a ravés de los
diferentes subsidios de corresponsales dirigidos a incentivar las exportaciones de
productos.

Productos y Servicios: Financiamicnto Interino de Construccién, Préstamos
Comerciales, Lineas de Crédito, Cuentas Corrientes Corporativas, Plazo Fijo
Corporativo, Garantias Bancarias, Giros, transferencias Locales e Internacionales,
Cheques de Gerencia, Cheques Certificados, Cartas de Crédito, Cobranzas, E-
Commerce v Banca en Linea.

Tvolucién Banca Corporativa:

La Banca Corporativa tuvo un crecimicnto importante en el 2009, con un ingreso neto
que ascendié a US$22 millones, 38% por encima de los US$ 16 millones reflejada en el
2008, Los préstamos aumentaron 3% para un total de cartera de US$406 millones.
Mostrando un buen desempefio de acuerdo a lo proyectado en el plan anual.

Banca Comercial:

Enfocada al financiamiento de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME), la Banca
Comercial ofrece una seric de productos y servicios financieros disefiados para ajustarsc
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a 1a medida de las necesidades de los clientes, ya sea que s¢ desenvuelva en el sector
comercial, industrial y/o agropecuario.

En enero de 2003, se crea la Banca Comercial al segregarse los créditos de la Banca
Corporativa con perfiles de PYME con riesgos de créditos hasta 1S$200.000 e ingresos
de hasta US$1 millén. Igualmente, se absorben los negocios de Micro y Pequefias
Empresas (MYPE), de la Unidad de Proyectos Especiales (UPE) y de Factoring.

Durante el petfodo 2003 a 2003, fa Banca sufre cambios evolutivos en su estructura de
cartera, calidad de créditos y recuperacion de segmentos de negocios deteriorados,
alcanzando una cattera total de US$55.3 millones.

Con el erecimiento de la economia nacional, consolidacién del personal y optimizacion
de los recursos orientados a la diversificacion de la base de clientes, ¥ expansion del
negocio en el interior del pais; se amplian los parametros de accién y productos
especializados, hasta consolidarse en lo que la Banca Comercial ¢s en la actualidad: una
Ranca centrada en cl financiamiento a la empresas medianas con ingresos de hasta
US$2.5 millones y riesgos consolidados de hasta US$H1 millén, y no menores de
US$50.000. A su vez, s¢ desairolia una estructura de Téenicos Agropecuarios ¢
Tngenieros especializados  en la administracién y control de créditos al Sector
Agropecuario y de Construccion (incluyendo financiamientos interinos de construccion)
con criterios abiertos en cuanto a riesgos consolidados y voliimenes de ingresos, por ser
areas de especializacion de la Banca Comercial, asi como el manejo del nicho de
Descuentos de Documentos a través de Factoring vy el desarrollo del negocio de
inversién en CATSs, que posiciona a Multibank, Inc. como el lider del mercado en este
rubro.

Esta transformacion y consolidacion de la banca comercial nos lleva a que hoy en dia la
banca comercial maneja una cartera activa de US$104.5 millones y US$8.8 millones en
inversiones de descuento CATs, lo que nos lleva a una cartera total de US$113.3
millones, lo que representa un 18% del total de préstamos del banco.

El enfoque de negocios de la banca cometcial del Emisor estd dirigido al segmento de
mediana empresa (“middle market””) tanto en los rubros tradicionales de financiamiento
de las necesidades de capital de trabajo de las empresas comerciales, como en los rubros
de inversion fija, adquisicién de equipos, compra de fincas, asi como el desarrollo
agropecuario 'y construccion en gencral. La cobertura de mercados de la banca
cometcial es estrictamente nacional.

El objetivo que persigue la banca comercial es contribuir al fondo (“pool”) de ingresos
del banco, manteniendo un margen financiero minimo en nuestros activos productivos
de 3.5% anual sobre el costo promedio de fondos. Simultancamente, se propone la
autofinanciacién en un 35% de las necesidades de fondos al cierre de 2008 y 50% al
cierre de 2010 y mantener un nivel de morosidad de la cartera de préstamos por debajo
del 2.0% del total de créditos.

Los productos tradicionales de 1a banca comercial son: lincas de crédito para financiar
necesidades de capital de trabajo; préstamos a término para financiamiento de
inversiones fijas; Factoring; Compra y Venta de Documentos Negociables (Certificados
de Abono Tributario CATs); Lineas para el financiamiento interino de construccion; y
Lineas de crédito y préstamos a término para el desarrollo y expansion de actividades
agropecuarias.

Con el auge (“boom™) de la consiruccion en Panama y el déficit habitacional existente
en el pais, la banca comercial se ba cspecializado en el financiamiento interno de
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construccién de proyectos de vivienda dirigidos a la clase media y media baja cuyo
rango de precios oscila entre US$25.000 y US$250.000. Por otra parte, ¢l auge
econdmico que vive la nacién, impulsado por el desarrollo de los megaproyectos
(expansion del Canal, puertos, refinevias, Zona Libre de Colon, cte.) y la firma de los
Tratados de Libre Comercio, requicre de un aumento de la produccion de alimentos,
tanto para ¢l consumo local como para la exportacion. La demanda de productos
tradicionales (carne porcina, avicola y vacuna; arroz; maiz; etc.) y no tradicionales
(pifia, mel6n, sandia, etc.) ha creado para la banca comercial un nicho de negocios muy
interesante en el sector agropecuario, respaldado por acceso al mercado local e
internacional, sélidas garantfas y una estructura interna que permite ser eficientes y
competitivos.

La estrategia competitiva de la banca comercial consiste en brindar una respuesta rapida
¢ integral a los clientes tanio en la aprobacién como en los procesos de desembolso con
niveles de precios que reflejen el riesgo crediticio; ademds de la disposicion de un
equipo especializado para el mejoramiento y desarrollo del negocio de los clientes.

Los procesos de administracion y control de la banca son llevados mediante métodos de
medicion de riesgos y controles de seguimientos implementados con herramientas
tecnol6gicas y mejoramientos continuos. Actualmente, estd desatrollando un software
de aplicacién agropecuaria que permite sistematizar los planes de inversion y de pago
de cada proyecto agropecuario y anticipar problemas de cumplimiento, ademas de
efectuar los correctivos necesarios. Igualmente, sc estd en los inicios de la primera etapa
de la sistematizacién del seguimiento de créditos de la construceion y se cuenta con un
sistema de control de carteras de Factoring y manejos de inversiones en CATs. Estos
sistemas son la base del control de riesgo y administracion especializada de la banca
comercial.

Tiene como objetivo lograr el crecimiento de los medianos y pequefios empresarios
mediante financiamiento, capacitacion y asesorfa.
Productos y Servicios:

e Préstamos Hipotecarios Comerciales, Préstamos de Activos Fijos, Expansién de
Plantas y Negocios, Flota Vehicular y Compra de Fincas.

o TFinanciamiento de Capital de Trabajo: Lineas de Capital de Trabajo,
Agropecuarios, Adelantos Descuentos de Contratos, Interinos de Construccidn y
Factoring.

o Cuentas de Ahorro Comerciales, Cuentas de Ahorro Empresarial Navidefia,
Cuentas Corrientes, Depésitos a Plazo y Bolsas/Depésitos Nocturnos y
Especiales.

o Otros productos y servicios incluyen Cartas de Crédito y Cobranzas, Giros y
Transferencias, Garantfas Bancarias, Negociacién, compra y venta de
Certificados de Abono Tributario, Planilla Empresarial, Puntos de Ventas
Fisicos y Virtuales, E-Commerce y Banca en Linea.

Evolucion de la banca comercial:

En el 2009 la cartera de préstamos de Banca Comercial termind con un importante
crecimiento de 23%, sobre ¢l afio anterior, con un total de US$ 166.7 millones en el
2009 y de US$ 135.4 millones en el 2008, Multibank, Tnc. ha firmado varios acuerdos
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jmportantes que apoyan a la pequefia y mediana empresa, entre ellos el FIPEM —
Programa de Financiamiento y Garantia para la Pequefia Empresa, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el FMO Netherlands de Holanda para ¢l
financiamiento a las pequefias y medianas empresas.

Banca Internacional:

La banca internacional de Multibank, Inc. se adapta perfectamente tanto a la clientela
extranjera corporativa con negocios globales, como a la clientela individual de
medianos y grandes patrimonios. Fue creada en 2006 y nace con el objetivo de atender
las necesidades de los clientes extranjeros, que se radican en Panamd o que tienen
negocios en el pais.

Basados siempre en ¢l logro de soluciones integrales y estructuradas, las politicas de
esta drea consisten en el ajuste permanente de los productos y servicios de acuerdo al
giro de negocios o perfil de inversor de cada cliente, asegurandose de gestionar el riesgo
a cabalidad, lo que garantiza poder oftecer plena seguridad y solidez. La diferencia esta
dada a través de una atencion exclusiva y un servicio personalizado que conjuga
experiencia, asesorfa y una amplia oferta de productos y servicios fiduciarios,
manejados con absoluta confidencialidad.

La misién es ofrecer todos los productos de la banca universal a clientes extranjeros con
particular énfasis en negocios y servicios relacionados con a operatoria de comercio
exterior y administracién de patrimonios, buscando superar las expectativas del cliente
en base a un servicio de alta calidad y atencidn personalizada.

El objetivo principal de la banca internacional es posicionar la marca Multibank fuera
de las fronteras panamefias, con la oferta de un amplio abanico de productos bancarios y
con servicios de calidad y personalidad. El dmbito de cobertura de la banca es
internacional, principalmente en Latinoamérica y el Caribe.

Entre los productos que se ofrecen se encuentran las cuentas corrientes, cuentas
overnight, cuentas de ahorro, depdsitos a plazo fijo, cartas de crédito y cobranzas,
garantias bancarias, financiamientos estructurados, fideicomisos, etc.

De los servicios ofrecidos destacan: los giros bancarios, transferencias internacionales,
soluciones de pagos y cobros internacionales, cobro de cheques extranjeros, banca
online, banca privada, gestién patrimonial, administracion de portafolio, corretaje de
valores y asesorfa de inversion.

A través del Area de Operaciones, €] Emisor ha puesto a disposicion de la banca, un
éptimo servicio de banca en linea por medio de su Web.

Banca Internacional — Negocios:

1La Banca Internacional - Negocios, se creé en Multibank, Inc. a principios de 2007 y
tiene como mision, contribuir al crecimiento del banco con operaciones que toman lugar
en el extranjero, de una forma ordenada y rentable, en linea con la mision general del
Banco. Los principales objetivos del drea se emmarcan en:

o Diversificar los activos del Emisor incursionando en nuevos mercados y escogiendo
de manera prudente activos que tengan un rendimiento razonablemente mayor con
ventajas impositivas, pero que al mismo tiempo no comprometan la calidad de
riesgo de cartera de Multibank. En la mayorfa de los casos, el objetivo es tomar
riesgos acompafiados de un banco domiciliado en el pafs de riesgo- que usualmente
origina la operacion invitdndonos a entrar junto a ellos en forma sindicalizada o de
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participacion bilateral- €l cual cuente con toda Ia experiencia en dicho mercado y se
haga cargo del manejo de garantias y documentacion.

« Utilizar economias de escala {operaciones de mayor tamafio) a un menor costo de
generacion, tramitacion, aprobacion y documentacion.

o Dar a conocer ¢l Banco a nivel internacional, introduciendo y/o reforzando técnicas
y modalidades bancarias aprendidas en el vivir cotidiano con gjecutivos de primer
nivel en otros mercados.

Los productos que ofrecen constituyen facilidades crediticias para operaciones de
comercio exterior a corto y mediano plazo, en cualquiera de sus diferentes modalidades,
tales como préstamos, factoring, cartas de crédito, bonos de licitacién, bonos de
cumplimiento y otros.

La competencia son aquellos bancos internacionales que siguen la misma estrategia. Sin
embargo nuestra diferenciacion consiste en procurar tener la mayor cantidad posible de
contactos en los diferentes mercados hacia los que estamos enfocados, para tener donde
escoger Jogrando el mejor precio posible y el menor riesgo posible.

Banca de Consumo:

Ta banca de consumo tiene sus origenes en Multibank, Inc. desde el inicio de
operaciones del banco, siendo parte importante de La Gran Financiera, que s la filial
dentro del grupo que da inicio a Ia operacion financiera, operativa y comercial al banco.

La banca de consumo ha evolucionado en el transcurrir del tiempo de manera
progresiva, teniendo su enfoque desde los inicios en segmentos de jubilados, en donde
el banco encuentra un nicho importante para proycctarse ci la comunidad. Esta
actividad fue seguida de créditos otorgados al sector de 1a entonces Comision del Canal
de Panama y otros préstamos con enfoque al sector particular y publico.

A partir de 2003 El Emisor inicia el proceso por obtener la membrecia en las Marcas
VISA y MASTERCARD con el objeto de enfocarse ptimordialmente en el negocio
adquirente y con miras a evolucionar en ¢l negocio de emisjon. Dentro del desarrollo de
este negocio adquirente El Emisor logra rdpidamente identificarse como el banco lider,
logrando voltimenes importantes de transacciones con un crecimiento sostenido de
US$30 millones v US$80 millones durante los afios 2005 y 2006, consecutivamente y
acumulado a junio de 2007 transacciones por US$168 millones, excediendo la meta
irazada para Diciembre del mismo afio de US$144 millones en un 16,7%.

Entre el afio 2005 y 2006 el Emisor empieza un proceso de desconcentracién de ia
cartera de créditos, principalmente de jubilados, y comienza a abrir nuevas lineas de
negocios, como lo han sido los créditos automotrices y los hipoiecarios; asi mismo, en
el afio 2007 Multibank, Inc. comienza a lograr una participacion importante en el

mercado de tarjetas de crédito en Panama,

La misién es ofrecer alternativas de créditos altamente competitivas con una atencion a
clientes especializada y valores agregados para satisfacer las necesidades de los clientes.
Los objetivos son: lograr un crecimiento considerable en nimero y cantidad de las
cuentas de ahorros y cuentas corrientes; incrementar la cartera de depdsitos a plazo fijo
menores a US$100,000; aumentar la cartera de prestamos personales a un ritmo mayor
al crecimiento de la cartera corporativa y de la industria; disminuir la concentracion de
la cartera de jubilados, dando més énfasis al crecimiento de los otros tipos de créditos
personales con el objetivo de disminuir y diversificar el riesgo de crédito.
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Los productos que comercializa El Emisor a través de la banca de consumo son
principatmente para satisfacer el mercado local, sin embargo, dado el auge del mercado
hipotecario a través de los mega proyectos que se promueven en el pafs, ha surgido un
creciente interds de parte de extranjeros por invertir en ellos, por lo conveniente de las
alternativas que ofrece el mercado panamefio. Los productos de mayor productividad en
funcién de su crecimiento serdn fos préstamos hipotecarios y automotrices, sin excluir la
cartera de jubilados que aunque cn franca disminucion, sigue representando més del
26% de la cartera total y tiene la tasa de rendimiento mayor en lo que respecta a los
productos de préstamos de consumo.

El negocio de comercio electrénico, a través del negocio adquirente, representa la
mayor fuente de ingresos del area de consumo; por lo que se mantiene el esfuerzo y
tecnologifa para mantener el nivel de ingresos y crecer de manera consistente, Se suma
el negocio de tarjetas de crédito, el cual aunque insipiente, mantiene buenas
proyecciones de crecimiento a través de la creacidn de alianzas estratégicas y velta
cruzada de productos de colocacion de consumo.

El Emisor estd en pleno desarrollo e implementacion de la herramienta Work{low de
Ultimus, con el objeto de agilizar todo ¢l proceso de trdmite y aprobacién de créditos y
posteriormente para el desarrollo y trdmite de productos de captacion para concluir con
los procesos de atencion a clientes, Esto hard posible el manejo de manera expedita y
eficiente de los procesos de comercializacion y servicio a clientes.

Con la creacion de nuevos centros de atencion en el pais, se amplia la red de servicios y
se refuerza de manera efectiva el proceso de venta cruzada de productos como elemento
clave en el crecimiento de la banca de consumo.

Evolucion de la Banca de Consumo:

Durante el afio 2009, el Banco aumentd sus carteras de depdsitos y préstamos con
erecimientos de 31% y 40%, respectivamente, sobre el afio anterior. Al cierre del
gjercicio fiscal los préstamos de consumo terminaron en US$178 millones y los
depdsitos con un total de US$202 millones.

Banca Privada:

La banca privada fue creada en 1998 para hacerse cargo de importantes productos tales
como Depdsitos de Plazo Fijo selectos, Fideicomisos y Multiplanilla Empresarial, entre
otros. Estas actividades se desarrollaban con tres colaboradores a los que luego se
agregaron dos més. En 2003, se cambi6 el nombre de Banca Privada a Banca Diamante
para proyectar al cliente la importancia que representan para el banco. A partir de ese
momento se inicia en Banca Diamante una reestructuracion de los productos que se
mancjaban, poniendo especial atencién en el perfil de sus clientes e iniciando la
vinculacién de clientes potenciales, a través de un servicio personalizado y de confianza
absoluta en el manejo de su patrimonio. En la actualidad fa Banca Diamante cuenta con
12 colaboradores y continfia con sus metas de captacion y de incremento de clientes
potenciales tanto nacionales como extranjeros, para llegar a los objetivos trazados por el
Emisor.

La mision de la Banca Diamante es establecer con el cliente una relacion personalizada
de negocios basada en la confianza y discrecion absoluta que supere sus expectativas. El
objetivo es la captacién de fondos y clientes nuevos, preferiblemente locales; pero
teniendo cobertura local e internacional. A su vez, Multibank, Inc. cuenta con los mds
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estrictos controles sobre las fuentes de fondos, con el objeto de evitar blanqueo de
capitales, financiamiento del terrorismo y cuentas ilegales.

El producto principal de banca privada es el Deposito a Plazo Fijo. Como productos
innovadores del drea se cuenta con Depésitos a Plazo Fijos en otras monedas, Depésitos
Cifrados, Depositos Overnight y Depositos de Tasa Variable. Adicionalmente, y como
venta cruzada, la Banca Diamante se ha especializado en ¢l ofrecimiento del resto de los
productos que maneja el Banco.

Ia Banca Diamante se esmera y especializa en calidad de servicio a través de una
atencién personalizada logrando ser parte importante en ¢l desenvolvimiento de los
negocios de sus clientes. Su presencia es continua a través de una politica agresiva de
mercadeo de puerta a puerta, visitas, invitaciones y llamadas. Todo esto, sumado a:
tasas de interés muy competitivas, respuestas répidas a las necesidades, mas una
completa gama de productos, constituye los fundamentos de la competencia de
Multibank, Inc. y su diferenciacion del resto de los bancos del mercado. El Emisor
cuenta con una Banca en Linea muy completa y amigable a la cual pueden acceder sus
clientes para revisar sus cuentas, hacer sus pagos, enviar sus transferencias locales ¥
extranjeras, ademas de otros importantes servicios. Banca Diamante cuenta también con
un modelo de Analisis Multidimensional, que les permite acceder a las cifras
actualizadas del departamento con mayor rapidez (CUBOS).

Se enfoca a clientes exclusivos que buscan un trato personalizado en sus inversiones
financieras con un alto grado de seguridad y confiabilidad.

Evolucion de 1a Banca Privada:

Los depdsitos de clientes manejados en la Banca Diamante en el 2009 crecieron en un
25% hasta alcanzar la cifra de US$349 millones, como resultado de la confianza
depositada por nuestros clientes, que siempre encuentran productos creados para sus
necesidades, con los mas altos estandares de atencion al cliente,

Las actividades El Emisor son reguladas y fiscalizadas por la Superintendencia de
Bancos de fa Republica de Panama. Igualmente, entre las subsidiarias del Emisor se
encuentra una Casa de Valores (Multi Securities, Inc.) cuyas actividades son reguladas
por el Decreto Ley 1 del 8 de julio de 1999 y sus reglamentaciones. Ademas, esta Casa
de Valores posee un Puesto en la Bolsa de Valores de Panama, S.A. por o que esta
institucion también fiscaliza y supervisa las actividades de Multi Securities, Inc.

2. Descripeion de la industria

Sector Financiero en Panama

Ei valor de los activos y pasivos del Sistema Bancario Nacional crecieron. Estuvieron
lejos los prondsticos que, con la normalizacion de las actividades financieras y
ceondmicas en ¢! resto del mundo, muchos capitales retornarfan a sus plazas de origen.
Como resultado, las aprehensiones respecto al movimiento de la cartera crediticia
siguieron rebajandose, tanto que podrfamos estar a las puertas de la plena
normalizacién. Aumentaron los créditos internos hipotecarios, interinos para la
construceion y al consumo. Aunque los préstamos nuevos de este afio continuaron
estando por debajo de los del afio pasado.
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La Bolsa de valores continué afianzdndose a diferencia de fas del resto del mundo. Las
operaciones de este afio superaron en 42% las de 2009.

Bancos

El Sistema Bancario Nacional reporté activos por B/.53,526 millones, distribuidos de la
siguiente manera: 57% en la cartera crediticia y 18% en la de inversiones, 20% en
activos Hquidos y 5% en otros activos. La suma supera en B/.1,179 millones o 2% el
saldo correspondiente a mayo del 2009, pero con cambios muy pocos significativos en
su composicion, en la distribucion del valor de los activos.

Con relacién a los créditos, variable clave en la normalizacion de las actividades de
intermediacion, los saldos de los internos sumaron B/.22,636 millones, B/.441 millones
0 2% mas que hace doce meses, y los externos, B/.8,503 millones. Este tltimo saldo,
para el que también el Sistema Bancario Nacional aumenté las provisiones para cuentas
de dudoso cobro, resultd B/.1,098 u 11% menor al del afio pasado.

Con relacién al saldo de los créditos internos, el Sistema Bancario Nacional reporto ¢l
aumento de los hipotecarios (B/.642 millones), los interinos para la construccion
(B/.288 millones), al consumo (B/.214 millones), a la actividad agropecuaria (B/.70
millones) y al microcrédito (B/.1 millén). Algunos de estos financiamientos, como
hemos manifestado otras veces, son muy sensitivos en el crecimiento econémico del
pais.

El aumento del saldo estd directamente relacionado con la oferta de nuevo
financiamiento entregada por el Sistema Bancario Nacional, que sumé6 B/.6,244.5
millones distribuidos asi: B/.3,385.6 millones al comercio, aproximadamente B/.660
millones al consumo personal, B/.604 millones a las industrias manufactureras, B/.563
millones a la construccion y B/.514 millones en hipotecarios. El resto se reparte entre
las actividades econdémicas primatias.

Aun cuando todavia no superamos los préstamos nuevos del afio pasado, las brechas
continuaron cerrandose. No obstante, la sitnacion no deja de ser preocupante porque
para el mes de junio de 2009, ya el nuevo financiamiento comenzaba a declinar con
relacién a 2008,

El Sistema Bancario Nacional también conté con mas pasivos. Estos sumaron B/.46,996
millones, B/.960 millones o 2% por encima de mayo de 2009. Mas del 80% continuo
siendo depésitos bancarios tanto de residentes como de extranjeros, de personas,

Bolsa de valores

La Bolsa de Valores de Panama mostré un mejor desempefio que en 2009, contrario al
de los principales mercados financieros internacionales. El hecho de que Standard &
Poor’s elevara la nota al pais a BBB— desde BB+ con perspectiva estable, alentara mas
la confianza de inversores v emisores de valores en el futuro mas inmediato,

La transacciones bursdtiles pasaron de B/.556.7 millones a B/.790.4 millones en 2010,
lo que representa 42% mas. Con relacién a las operaciones de este afio, B/.631.5
millones correspondieron a emisiones nuevas, B/.110 millones a valores previamente
emitidos y B/.48.9 millones a operaciones de recompra o de redenciones anticipadas.
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Mereado 200 2009 2010
Total 3010 1051.1 556.7 790.4
Primario 485.6 152.1 444.9 631.5
Secundario 2114.7 4499 72.8 110
Recompras 169.7 149.7 39 49

Fuente: Bolsa de Valores de Panamad.

El Gobierno continué con la diversificacién de sus fuentes de financiamiento en el
mercado y adjudicd B/.37.4 millones en Notas del Tesoro, a una tasa de interés de 3.5%,
con vencimiento a mayo de 2013 y precios que oscilan en 100.0% hasta 100.91%.
Ademés realizé la quinta subasta electrénica de Letras del Tesoro, adjudicando B/25
millones; el plazo es a seis meses con un rendimiento medio de 0.834%.

Finalmente el {ndice bursatil promedié 249.70 puntos en mayo de 2010, lo que
representd alzas en el precio de las acciones por el orden del 21% comparindolo con el
afio antetior.

Balance fiscal

El déficit fiscal del Gobierno Central, al 31 de mayo, sumé B/.471.4 millones, B/.12.5
millones mas de lo registrado en igual periodo de 2009, segin estimaciones de la
Direccion de Analisis Econdémico y Social del Ministerio de Economia y Finanzas.

Los ingresos totales del Gobierno Central sumaron B/.1,592.3  millones,
incrementdndose en B/.170.7 millones (los ingresos corrientes aumentaron B/.174.7
millones y los de capital disminuyeron B/.4.0 millones).

Al respecto, la recaudacion de impuestos aportd B/.86.3 millones adicionales, por las
reformas al impuesto de inmuebles y al correspondiente a las trasferencias de bienes
muebles y prestacion de servicios (Ley 8 de 15 de marzo de 2010).

3. Principales mercados en que compite

El Emisor lleva a cabo sus negocios en el sisiema bancario panamefio, el cual se
caracteriza por un alio nivel de competitividad. Varios bancos de capital Panamefio,
participan en los segmentos de mercado en los que el Emisor participa. Inclusive, en
algunos de cstos sectores, el Emisor compite con otra clase de entidades tales como
cooperativas, financieras y compafifas de factoraje.

No existen clientes que representen individualmente mas del 10% de los ingresos del
negocio.

4,
Canales de Mercadeo usados por el Emisor:

El Emisor utiliza los siguientes canales para distribuir sus productos financieros:

¢ Muliibank, Inc. -21 Sucursales
o Centro de Préstamos
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e Oficina de Representacién en Colombia
s Macrofinanciera (Colombia)-47 Sucursales

Autoridad reguladora:

El Emisor es una entidad bancaria que cuenta con licencia general otorgada por la
Superintendencia de Bancos, y como tal es regulada y supervisada por dicha entidad.

5, Restricciones monetarias

La legislacién de origen del Emisor es la de la Republica de Panama, bajo la cual no
aplican restricciones en la importacién o exportacion de capital, sin embargo, tal cual se
indica en el titulo X de este Prospecto Informativo, de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 2 de Ta Ley No. 18 de 19 de junio de 2006, que modifica el literal e del
articulo 701 del Codigo Fiscal, en los casos de ganancias obtenidas por la enajenacién
de valores como resultado de la aceptacién de una oferta pablica de compra de acciones
(OPA), conforme a lo establecido en el Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999, que
constituyan renta gravable en la Republica de Panamé, asf como por la enajenacion de
acciones, cuotas de participacién y demds valores emitidos por personas juridicas, en
donde dicha enajenacién no se realice a través de una bolsa de valores u otro mercado
organizado, el contribuyente se sometera a un tratamiento de ganancias de capital y en
consecuencia calculard el Tmpuesto sobre la Renta sobre las ganancias obtenidas a una
tasa fija del diez por ciento (10%) sobre las ganancia de capital. El comprador tendrd la
obligacién de retener al vendedor, una suma equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor total de la enajenacion, en concepto de adelanto al Impuesto sobre la Renta sobre
la ganancia de capital, pudiendo el contribuyente optar por considerar el monto retenido
por el comprador como Impuesto sobre la Renta definitivo a pagar en concepto de
ganancia de capital.

De conformidad con los dispuesto en el Articulo 270 del Titulo XVII del Decreto Ley
No. 1 de 8 de julio de 1999, tal como fue modificado por ¢l Asticulo 146 de la Ley 8 de
2010, por el cual se crea la Comision Nacional de Valores y se regula el mercado de
valores de la Repiblica de Panama, salvo lo preceptuado en el articulo 733 del Cddigo
Fiscal, que se refiere a las reglas sobre dividendos, estaran exentos del impuesto sobre la
renta los intereses u otros beneficios que se paguen o acrediten sobre valores registrados
en la Comision Nacional de Valores y que, ademas, sean colocados a través de una
bolsa de valores o de otro mercado organizado.

El articulo 733 del Codigo Fiscal respecto al impuesto de dividendo establece que toda
persona juridica que requiera el Aviso de Operacion de que frata la Ley 5 de 2007, o que
requiera clave de operacién para operar en la Zona Libre de Coldn, o que operc en una
Zona Libre de Petréleo bajo el Decreto de Gabinete 36 de 2003; o en cualesquiera otras
zonas francas o especiales, o que generen ingresos gravables en la Republica de
Panamd, queda obligada a refener el impuesto de dividendo del 10% de las utilidades
que distribuya a sus accionistas cuando estas sean de fuente panamefia y el 5% cuando
se trate de distribucion de utilidades provenientes de renta exenta del impuesto sobre la
renta prevista en los literales {'y 1 del articulo 708 del Codigo Fiscal, asi como de rentas
provenientes de fuente extranjera y/o de exportacion.

6. Litigios Legales
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Al 31 de diciembre de 2009 existen juicios ordinarios en contra de Multibank, Inc., por
la suma de US$ 3,174,170, de los cuales se esperan resultados favorables. La
administracion  confirma que los litigios pendientes derivan de las operaciones
ordinarias de la cmpresa, y de ser resueltos adversamente, no incidiran de manera
importante en las operaciones del negocio.

7. Sanciones Administrativas

El Emisor no ha sido sancionado ni por la Comisién Nacional de Valores ni por la Bolsa
de Valores de Panama.

H. Situaciéon econémica nacional

En la Agricuitura, ganaderia, caza y silvicultura, el comportamiento de los
principales indicadores econdmicos fue disfmil. Las principales alzas en la actividad se
dieron en el sacrificio de ganado vacuno (1.2%) y las exportaciones de banano (16.8%),
pifia (19.7%) y café (17.5%). Las disminuciones, en el sacrificio de ganado porcino
(10.2%) y las exportaciones de meldn (68.9%) y sandfa (31.3%). Afin asi el sector
presenta un figero crecimiento para el perfodo.

Las expottaciones de algunas frutas aumentaron por el mejor rendimiento por supetficie
sembrada en la pasada temporada seca. Su principal destino fue Europa. Los
productores se mantienen alertas ante la abrupta cafda del euro respecto al délar
estadounidense, porque podrian perder competitividad en los vltimos embarques que
restan del ciclo de exportacion.

La apreciacion del délar estadounidense también afectard las exportaciones de banano
porque tienen como principal destino la Unién Earopea. En lo que va del afio, estas
ventas aportaron B/.5 millones adicionales con relacion al afio pasado. Pero las
cantidades exportadas y los ingresos por las ventas, aun no recuperan las pérdidas de los
altimos afios. De ahi que la suerte del délar estadounidense pueda ser la misma de la
recuperacion de las exportaciones de la fruta desde el continente americano, en general.

En el afdn por adelantarse a estos contratiempos, durantc este mes, el Ministerio de
Comercio e Industrias reglament6 la Ley No. 82 de 2009 que establecié un programa de
fomento a la competitividad de las exportaciones agropecuarias. Por su parte, el
Ministerio de Desarrollo Agropecuario retomé el programa de rehabilitacion de caminos
de produccién, para ofrecer a los productores de las dreas apartadas coclesanas, mayor
facilidad para transportar su cosecha (citricos) hacia los centros de venta.

La Pesca continué en recesién. La mayorfa de sus principales exportaciones
disminuyeron, tanto en cantidad (15.2 miles de toneladas métricas o 43.5%), como en
valor (B/.55.2 millones o 44.1%). Aunque ¢s bastante general, las categorias
arancelarias que menos exportaciones registraron fueron: pescado congelado y filete de
pescado (12.2 miles de toneladas y B/.56.7 millones menos, en conjunto). Estas dos
constituyen las de mayor importancia relativa en la pesca. S6lo el valor exportado del
pescado fresco crecid (B/.5.4 millones o 17.7% mas), debido a una mejora en sus
precios de venta,
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;Cuénto explican las condiciones econémicas de los principales destinos de las
exportaciones de pescado la suerte de éstas? Es dificil precisar, tanto como la incidencia
del cambio climatico, que ha provocado un calentamiento de las aguas del Océano
Pacifico. A esto se suman las medidas para garantizar la sostenibilidad de la pesca y la
proteccion de las especies. Para csie efecto, en este mes, la Autoridad Maritima de
Panama ordend que todas las naves que s¢ dediquen a la pesca de timidos en aguas
jurisdiccionales, deberd contar con una licencia, con la finalidad de regular la captura de
la especie.

Referente al cultivo de camarones para la exportacion, varias fincas, localizadas en las
provincias de Coclé, Veraguas y en la peninsula de Azuero reportaron infestacion con el

- virus de la mancha blanca, enfermedad altamente infecciosa y mortal para el camardon.

Estas condiciones prevén una posible disminucion de estas exportaciones, condicion
que continuard sustrayendo Producto Interno Bruto a la actividad.

Por otro lado, como parte del proyecto de desarrollo de la acuicultura rural, la Autoridad
de los Recursos Acuaticos de Panamé instald en primer médulo de produccion de
semillas de tilapias en ¢l distrito de Guararé, provincia de los Santos. Posteriormente, s
instald otro modulo en el Instituto Profesional y Técnico de Capira. Ademds, la
Autoridad recibié mas de B/.1.9 para ofrecer microcréditos a diversas comunidades

pesqueras.

En la Explotacién de Minas y Canteras, la extraccion de arena y piedra, caleulada por
la produccion de concreto premezclado, se redujo 29.7%. Este resultado responde a la
elapa en que se encontraron importantes obras de infraestructuras, Sin embargo, la
actividad sigue en expansion porque continfia ¢! interés en las explotaciones minerales.
Al respecto, el Ministerio de Comercio e Industrias, otorgd derechos para la extraccion
de minerales no metalicos (grava de rfo) en dos zonas de Rambala, Bocas del Toro,
arena continental en el distrito de Anton, Coclé y tosca en el distrito de Panama.

Las exportaciones de oro siguieron aumentando tanto en cantidad como en valor, por
los mejores precios pagados a los exportadores. Asi, al finalizar mayo, las liquidaciones
en Aduanas dan cuenta de 30,414.6 onzas troy, por un valor de B/.23,787,187. El afio
pasado, durante igual periodo, fue-ron 2,218 onzas troy por en B/.1, 141,698, Este mes,
1a onza de oro se alcanzd a cotizar a B/.1,217.21 en el mercado inter-nacional.

El Suministro de electricidad aumento este afio. La generacion bruta crecié en 10.1%,
basicamente, por la energla térmica. La generacion hidrdulica disminuyd 12.2%, por la
politica cautelosa de mantener las reservas de agua en los primeros meses.

No obstante, el uso de la energia hidraulica continué en aumento desde marzo cono
resultado de fos nuevos prondsticos meteorolégicos. Asi, segin el Centro Nacional de
Despacho, en mayo, fos niveles promedio de agua de los embalses de Bayano y Fortuna
(57.34 y 1,030 metros sobre el nivel del mar, respectivamente) siguicron proximos a la
media de afios previos. Segin la Empresa de Transmision Eléctrica, S. A. fas estaciones
de Tonosi (34.5%), Los Santos (33%) y Bocas del Toro (27.9%) reportaron mas
precipitacion pluvial que el afio pasado, mientras que la de Divisa menos (41.7%).

Como resultado de un menor temor respecto a una muy profongada estacion seca, el
55.3% de la energia suminisirada por ¢l Centro Nacional de Despacho fue hidraulica.
Esta proporcién incluye el auto suministro de la Autoridad del Canal de Panama, (44%)
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y la importada (0.7%). Por primera vez en el afio, la proporcién de energia hidraulica
generada sobrepasa la térmica,

La demanda de energia aumentd 12%, principal-mente por fos usuarios residenciales
(14.9%), seguidos de la de los gran-des clientes y fos comerciales (6.7%).

La cantidad demandada maxima del mes (1,222.4 MW) volvié a rebasar la del pasado
abril (1,220.61 MW) y la mayo de 2009 (1,088.31 MW).

Por otro lado, la Autoridad de los Servicios Piblico aprobd el reglamento de auto-
abaste-cimiento para clientes regulados del servicio piblico de electricidad, para
disminuir la presién de la demanda sobre el Sistema Interconectado Nacional. Al
respecto, los clientes regulados, que cuenten con. plantas eléctricas de respaldo y se
autoabastezcan en perfodo pico de carga del sistema, recibirdn una compensacion,
siempre que haya alerta por racionamiento, declarada por el Centro Nacional de
Despacho, y cuando asi lo indique la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos.

La facturacion de agua crecié (0.8%), menos que 2009 (2.6%) debido a que el
incremento de los usuvarios residenciales (0.7%) fue menor que el de 2009 (3.2%). Estos
representan las tres cuartas partes de la facturacion. Cabe resaltar la medicion de la
facturacién no permite ver el crecimiento de la cantidad de agua que se produce y no se
contabiliza.

La Construccién se concentr6 en proyectos residenciales y urbanisticos a las afueras de
la ciudad de Panama, y en los principales distritos del pais.

Hubo 40.6% mas unidades de construccion que el afio anterior, tanto no residenciales
(61.1%) como residenciales (39.7%). Los distritos con mayor crecimiento fueron; en
orden: La Chorrera (388.6%), Arraijan (180.2%), San Miguelito (82.5%), Aguadulce
(44.7%), Chitré (22.3%) y Panam4 (21.6%).

Las construcciones residenciales, en terrenos me-nos costosos en vez de la de altos
edificios en la ciudad capital, conllevd una menor inversién. Hasta mayo totalizaron
B/.505 millones, una disminucion de 11.9% con relacién al afio anterior. Sélo en mayo
el crecimiento fue 98.1%, lo que es un claro indicador que la inversion de nuevas
construcciones estd aumentando nuevamente, Esto es atribuible, mas que todo, a las
construcciones no residenciales, que totalizaron un inversion de B/.102 millones, mas
de lo invertido en las construcciones residenciales en abril y mayo (B/.100 millones).

Las inversiones en construcciones no residenciales sumaron B/.102 millones eh mayo y
se estuvieron levantando principalmente, de mayor a menor, en Arraijdn (687.4%), San
Miguelito (479.7%), David (322.8%), Colén (182.4%), La Chorrera (120.3%),
Aguadulce (41.5%), Chitré (41.2%) y Santiago (40.7%).

Por otra parte, la demanda por proyectos no residenciales como los Jocales comerciales,
se mantiene en constante crecimiento. Segiin un estudio de la empresa CB Richard Ellis,
una firma inmobiliaria, actualmente se encuentran en construccién 138,000 m? de
espacios comerciales que esperan ser entregados entre el 2010 y 2011, No obstante, no
se prevén excesos de oferta que puedan desequilibrar el mercado.

Respecto a las obras de infraestructura, la produccion de concreto premezclado resulto
29.7% menor a la del afio pasado, totalizando 588,307 m®. En el mes de mayo se
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registrd el menor decrecimiento de fa produccion de este producto en lo que va del afio
(8.9%). Durante los primeros cuatro meses disminuyd en promedio 34% mensualmente.
Sin embargo, las previsiones apuntan a mas actividad en los préximos meses.

En este sentido, proximamente iniciardn la construccion de importantes obras como
nuevos hospitales piblicos que ya se licitaron y los mercados en distritos cabeceras de
provincia, asi como acropuertos, ¢l metro de la ciudad de Panama4, la ampliacién de vias
al nivel nacional y la adecuacién de las calles de la ciudad de Panam4 para el Metro Bus
y sus respectivas paradas.

El Comercio al por mayor y al por menor; reparaciéon de vehiculos automotores,
motocicletas, efectos personales y enseres domésticos continué creciendo, tanto por la
actividad de la Zona Libre de Colén como por la expansion de la demanda agregada
interna que se realiza en el comercio al por menor. El financiamiento que otorgé el
Sistema Bancario Nacional confirma la evolucion de estas actividades econdmicas este
afio.

Asi, el valor de las ventas de las empresas que operan desde la Zona Libre de Colon, por
B/.3,941.8 millones, superd en B/.257.1 millones o 7% las correspondientes a 2009,
También las cantidades vendida (49.2 miles de toneladas métricas o 15%).
Considerando que estas empresas continuaron vendiendo mercancias mas livianas (con
menor peso) como resultado de fos avances tecnologicos, las cifras llevan a pensar que
el crecimiento econdmico podria estar por encima tanto de las variaciones del valor de
las operaciones como de las cantidades.

La estimulacion de ia actividad econdmica en la Zona Libre de Colén se confirma tanto
por las compras de mercancias para la venta, como por el financiamiento bancario que,
para este efecto, proporciond el Sistema Bancario Nacional,

Asi, las importaciones de mercancias superan las correspondiente a 2009, 365,000
toneladas métricas por valor de B/.3,220 millones corresponden al afio pasado y en éste,
385,000 toneladas métricas por valor de B/.3,257.3 millones. Por su parte, el Sistema
Bancario Nacional entregd financiamientos nuevos por B/.3,385.6 millones este afio y
B/.3,324.8 millones el afio pasado, luego de mas de doce meses con fuertes restricciones
a este financiamiento.

Con relacion al comercio al por menor, tanto de bienes como de servicios, la Direccion
General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas da cuenta de recaudaciones
por B/.137.7 millones en concepte del impuesto al valor agregado o sobre la
transferencia de bienes muebles y prestacién de servicios.

Con relacién al Tuarismo, 552,000 pasajeros (9% mas que ¢l afio anterior), ingresaron al
pais este afio, a pesar que se suspendieron algunos vuclos v se cend cl espacio aéreo
europeo a causa de cenizas volcdnicas en Islandia, condiciones que pudieron haber
restringido el movimiento de pasajeros procedentes de FEuropa., -

La Asociacion Panamefia de Hoteles atribuye este incremento a las numerosas

convenciones, ferias y eventos que se organizaron en el pais. L.a més reciente fue la
Feria de Turismo de Lujo, la primera en celebrar en Latinoamérica.
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El 31% de l[os pasajeros que desembarcaron en el Aeropuerto Internacional de Tocumen
procedian de Estados Unidos, la mayoria con puerto de salida Miami y Houston; el 18%
de Colombia cuyos vuelos se originaron en Bogota y Medellin, y un 8% de San José,
Costa Rica.

Se dieron cambios en infraestructura del acropuerto y aerolineas a medida que aumento
el arribo de turistas. El primero, ampliando su capacidad y las compafiias aéreas,
modificando rutas de vuelo y aumentando las frecuencias y su flota. Por ejemplo, en el
mes de mayo, una de las principales acrolineas de aviacidn que opera en el pais,
adquirié dos nuevas aeronaves Boeing 737-800, con capacidad para transportar 160
pasajeros. Con estas dos acronaves, se completaron 5 de las 8 programadas, que
ingresaron-a la flota este afio, de acuerdo a su plan de expansion.

En lo que respecta a los hoteles, la oferta de habitaciones aumentd 1.1%. La proporcion
aumentara préximamente cuando se incorporen, en cualquier momento del afio, cuatro
hoteles que estan en construccién, todos de la cadena Hilton y otros. Hay mads proyectos
de hoteles que estan en proceso de estudio de impacto ambiental para empezar a
construirlos. Sobre esto Gltimo, de acuerde con datos de la Autoridad Nacional del
Ambiente, hay solicitudes para cabafias turisticas en dreas de Bocas del Toro, San Blas
y Veraguas, hoteles en Bocas del Toro, Panama Metro, Veraguas y complejos turisticos
en diferentes areas.

En lo que respecta al turismo de los cruceros, el niimero de pasajeros que visitd el pafs,
en la temporada disminuyd 3%. La variacién no estd exenta de contradicciones si
considerados, por ejemplo que, de acuerdo a datos en periédicos locales, la Marina de
Isla Flamenco comunico haber cerrado la primera temporada con un aumento de 62%
en el nimero de cruceros transitados, y compailias como Caravan Tour expresaron
haber vendido unos 3,200 paquetes tur{sticos, mas que en la temporada anterior.

Como resultado, el gasto de los turistas aumentéd 13.8% hasta mayo en comparacion a
2009, alcanzando un total de B/.699 millones.

Entre las gestiones realizadas para promover el turismo, durante este mes el Consejo de
Gabinete autorizé para que la Autoridad Nacional de Turismo disponga, adicionalmente
de B/. 10.7 millones, parte de este dinero serd destinado a constituir un seguro que cubta
a los turistas procedentes del extranjero y a panamefios que viajen al exterior. Este
seguro permitird que los turistas sientan confianza al decidir visitar el pafs,

En el Transporte, almacenamiento y comunicaciones, ¢l movimiento de carga aérea
aumentd 80% y maritima, 5.4%.

Segin datos de la Autoridad Aeronautica Civil, los vuelos procedentes de Norteamérica
y Suramérica representaron el 62% del total. En el caso particular de Norte América, el
resultado se doblé porque la actividad econdmica de los Estados Unidos se estd
recuperando mds rdpido de lo previsto, incluso mas que la Unién Europea, segin el
Gltimo World Economic Outlook Update del Fondo Monetario Internacional.

Por otro lado, el movimiento de carga portuaria mostrd incrementos, producto de la
carga contenerizada (31.7%), transporte de vehiculos (42.1%) y de fertilizantes (39.6%).
Los puertos que mostraron incrementos significativos en el movimiento de carga
fueron: Panamd Ports Co. Cristobal (75,1%) vy Balboa (36.2%), Colon Port Terminal
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(24.8%) y Bocas Fruit, que movilizo 5,413 teus mas que el aifo pasado, segtn datos del
Sistema Portuario Nacional.

Por su parte, el Canal de Panamd report6 un total 5,409 transitos de barcos, 104 buques
menos que en 2009. Las naves grandes, que requieren mayor tiempo y recursos,
transitaron menos con lo que es posible que el rendimiento mejoraran, tanto que los
ingresos aumentaron (1.3%) a pesar de un menor trafico de estas naves ya que, su
volumen de carga crecio 2.1%. La Autoridad da cuenta de mas movimiento de deriva-
dos del petréleo (2.4%), carga a granel (1.3%) y carbdn y coque (6.8%).

L. Estructura Organizativa
Compaitia Jurisdiccién Participacién Accionaria
- T — -
Multibank, Inc. Panama 1004] de Multi Financial Group, Inc.
(acciones comunes)
Gran Financiera, S.A Panama 100% de Muliibank, Inc.
ilsmsphere Bank, Inc. Iska Tuiks & Caicos | 100% de Multibank, Inc.
Multi Securities, Inc. Panama 100% de Multibank, Inc.
Multi Capital Company, | Isla Nevis 100% de Multibank, In.
Ine. Charlestown
Multi Trust, Inc. Panama 100% de Multibank, Inc.
Ed;cg)ﬁnanolera, SA. Colombia 70% de Multibank, Inc.
30% del Grupo Miguel Angel
Castellanos
Multibank Seguros Panamé 100% de Multibank, Inc.

La totalidad de las acciones comunes emitidas por El Emisor se encuentran emitidas a
favor de Multi Financial Group, Inc., constitvida de acuerdo con las leyes de la
Reptiblica de Panamé, mediante Escritura Pablica No0.27,702 del 9 de noviembre de
2007.

v" Subsidiarias del Emisor
A continuacién se describen cada una de las subsidiarias del Emisor y las actividades
que éstas desarrollan:

Gran Financiera, S.A.: Sociedad panamefia que inicié operaciones en enero de 1969, Su
principal actividad es otorgar préstamos de consumo.

Hemisphere Bank, Inc. Ltd.: Sociedad constituida conforme a las leyes de las Islas
Turcas & Caicos el 29 de junio de 1993. La entidad se dedica al negocio de banca
comercial fuera de las Islas Turcas & Caicos.
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Multi Securities, Inc.: Sociedad panamefia que inicié operaciones en agosto de 2004.
Su principal actividad es la de negociar, ejecutar y procesar la compra venta de valores,;
local e internacionalmente, y administrar portafolios de inversion, entre otros.

Multi Capital Company, Inc. (antes Multi Reinsurance Company, Inc.): Sociedad
constituida en la Isla Nevis-Charlestown, la cual inicid operaciones en agosto de 1996.
Su principal actividad es prestar servicios de asesorfa en ¢l exterior.

Multi Trust, Inc.: sociedad constituida el 26 de julio de 2006 bajo las leyes de la
Repliblica de Panamé y, mediante Resolucién No.006-2006 del 1% de agosto de 2006
emitida por la Superintendencia de Bancos de la Repiblica de Panamd, le oforgo
licencia fiduciaria. Su principal actividad es la de promover, establecer, administrar y
manejar fideicomisos y prestar servicios como fiduciario. Inicié operaciones el 1% de
octubre de 2006.

Macrofinanciera S.A.: Compafifa de Financiamiento Comercial. Sociedad organizada y
existente de conformidad con las leyes de la Reptblica de Colombia, constituida el 30
de septiembre de 1968. La sociedad estd inscrita y vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia mediante Resolucién No,3140 del 24 de septiembre de 1993.
Su actividad principal es prestar servicios financieros y remesadores en Colombia,
Multibank, Inc. posce el 70% de las acciones de Ia empresa, la cual fue adquirida en
septiembre de 2007, previa autorizacién de la Superintendencia de Bancos de Panama
mediante Resolucién SBP No.074-2007 de 31 de mayo de 2007.

Multibank Seguros: Empresa que se dedicara a operar actividades de seguro. En estos
momentos no ha iniciado operaciones.

J. Politicas y procedimientos

Las Politicas y Procedimientos del negocio son debidamente aprobadas por la Junta
Directiva, integrada por diez Directores con diversas experiencias en las dreas de
finanzas, contabilidad, fegal y operaciones.

El Proceso:

Se han establecido los Procesos que se resumen en el Manual de Operaciones que
incluye los procesos del negocio tales como: Proceso de Aprobacion, Proceso de
Desembolso, Proceso de Custodia de los Documentos y Facturas, Proceso de la
Administracién de la Béveda, Proceso de Contabilidad y Operaciones, Proceso de
Cobros y Seguimiento de las transacciones, Aprobacion de Excepeiones, Procedimiento
de Memoriales de Cesiones, Proceso de Control de Cuentas, Facturas y Recibos,
Proceso de Manejo y Control de los Cuadros de Posicién, Proceso de Digitalizacion de
los Documentos, entre otros. De igual forma se tiene ¢l Perfil de Responsabilidades de
cada uno de los Colaboradores alineados a fa Estructura Organizacional de tal forma
que el trabajo en equipo y la buena comunicaci6n sean la norma. En la primera Fase el
personal realizara diversas funciones y en la medida que el negocio vaya creciendo iran
asumiendo sus respectivas funciones de tal forma de evitar conflictos.

El Manual de Operaciones es actualizado en la medida que los requerimientos del
negocio asi lo exijan.
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K. Politica de dividendos

La politica aplicada para los pagos de dividendos del Emisor, obedece a las utilidades
obtenidas en cada afio, y en cumplir con los requisitos de capitalizacion dictados por la
Ley Bancaria y los reglamentos de la Superintendencia de Bancos, el cual no puede ser
menor a 8% de sus activos ponderados, incluyendo los instrumentos financieros fuera.
del balance general. A continuacion presentamos un detalle del dividendo pagado en
los Gltimos cinco afios:

Afos | Dividendos pagado por accién comuin en uss
2009 41,83
2008 48.15
2007 39.27
2006 73.51
2005 121.1

En cuanto a los pagos de dividendos para las acciones preferidas, El Emisor ha
realizado los siguientes pagos:

Serie A Serie B Serie C
Afio 2008 2,331,458 128,333 0
Afio 2009 2,357,202 1,064,583 276,847
Afio 2010 2,357,292 1,064,583 648,595
L. Propiedades, mobiliario, equipo y mejoras

Las propiedades, mobiliario, equipo y mejoras, s¢ detallan a continuacion:

Costo

Saldo al inicio de periodo
Compras

Ventas y descartes

Saldo al final del periode

Depreciacion y
amortizacién acumuladas

Saldo al inicio de periodo

Gasto del aifo

30 de junio de 2010

Terreno ¢ Equipo de
Inniueble Mejoras Mobiliario Oficing

321,542 5,128,963 1,737,444 14,125,563
B 2,539,098 129,859 609,884
- {8.140) (37,812
321,542 7,668,061 1,859,143 14,697,633
83,555 3,116,155 1,320,876 10,108,636
1,852 420,118 45,131 724,424

Equipo
rodante Total
772,579 22,086,09)
99,088 3,377,929
(21,000} (66.952)
850,667 25,397,068
245,693 14,874,915
33,145 1,224 670
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Ventas y descartes - (10.044) (2.254) (31661} (17,458) (68.417)

Saldo al final del periodo 85,407 3,526,229 1,356,753 10,801,399 261,380 16,031,168

Saldo neto 236,135 4,141,832 502410 3,896,236 589,287 9,365,900

Las propiedades, mobiliario, equipo y mejoras, se detallan a continuacién:

. . e . 20069
o te i e e 3, o SRR D B iy —
: e vl PRI i BTN = Eguipe de
Terrenn ¢ oficina ¥ Enuipo
inmnuebles Meinras Afphiliade de coppnie ragdaute Total
Casto
$aldo atinicio del alia 357,565 2,547,570 1,624.710 12,930,492 385,313 17,845,710
Compras - 2,981,393 175,110 1,605 484 473,727 4,835,714
Wentns y descaries 36,023 - (62.436) (410413) (86,461) (593.333)
$aldo al final dal afic 321.542 5,128,963 1737 444 14,525 563 172,578 22,086,091
Depreciacién y amortizacion
acumulzdas
Salda al inicio det ajfic 88,860 2,107,421 1,269,100 9,126,368 255,162 12,837,911}
Gasso del afia 6,992 1,608,735 £9.483 1.260272 49,577 2,415,059
Venias y descartes {12,296) - (28.707) {278.004) (56.048) (378,055}
Saldo al finel del afio 83,536 3.116.156 1.320.876 10.108.636 245.691 14.874 915
Saldo neto e 237926 __ 2012807 ___ 416568 4016977 526888 et 211176

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 bienes inmuebles por B/.3,1 12,209 garantizaban
financiamientos recibidos.

V.  ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS AL 30 DE
JUNIO DE 2010

Los estados financieros consolidados para el afio fiscal terminado al 31 de diciembre de
2009 estan presentados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera promulgadas por ¢l Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad.

A. Liquidez

Al 30 de junio de 2010, la liquidez total de Multibank, Inc. alcanzoé los US$ 524
millones que representa el 43,1% del total de los depésitos de clientes. El saldo de los
activos liquidos primarios, efectivo y depésitos en banco, fue de US$ 191 millones, lo
que representa el 15.7% del total de los depésitos de clientes y el 12.1% de la estructura
del total de activos.
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Las colocaciones interbancarias por US$ 171 millones representan 10.8% del total de
activos, del cual un 21% se encontraban concentrados a nivel local y un 79% en
extranjero. Los depdsitos colocados estan pactados a corto plazo y son utilizados
principalmente para el control de la liquidez, la cual se refleja amplia, estable y
suficiente.

La cartera de inversiones disponibles para la venta, que forma parte de la liquidez
secundaria, alcanzo US$ 315 millones y, representa el 20% del total de 1os activos. El
total de la cartera de inversiones en valores estd compuesta de la siguienie manera:
Deuda Soberana Panamefia (27%), Deuda Soberana Extranjera (24%), Inversiones en
EEUU vy otros pafses (47%) e Inversiones locales (2%).

¥ i

Los indices correspondientes al margen de activos liqﬁidos netos sobre los dep6sitos
recibidos de clientes al 30 de junio de 2010, se muestran en la siguiente tabla:

Bl Banco establece niveles de liquidez minimos para cumplir con 1os requerimientos de
sus operaciones y con sus compromisos; de acuerdo a los pardmetros establecidos por
las entidades regulatorias cotrespondientes.

El riesgo de liguidez del Banco es administrado por el Comité de Activos y Pasivos
(ALCO).

Comité que ha sido designado por la Junta Directiva y tiene como funcion principal el
vigilar periédicamente la disponibilidad de fondos liquidos, debido a que el Banco este
expuesto a requerimientos diarios de depdsitos a la vista, depdsitos a vencimiento y
desembolsos de préstamos.

La Superintendencia de Bancos de la Repiblica de Panamé por medio del Acuerdo 4-
2008 del 24 de julio de 2008, establece que los Bancos de Licencia General y de
Licencia Internacional deben mantener un indice de liquidez minimo del 30%. Dicho
acuerdo establece una participacién activa de la Junta Directiva de cada banco en el
monitoreo y control del riesgo liquidez. Al 30 de junio de 2010, el banco presenta un
indice de liquidez regulatorio de 74.44%.

B. Recursos de Capital

Considerando los recursos financieros, Multibank, Inc. diversifica sus fuentes de
financiamiento con el objetivo de mantener un adecuado nivel de capital y que esté
acorde con las operaciones financieras del Banco; manteniendo un  perfil de

59




vencimiento de pasivos consono con el vencimiento de los activos y obtener una
disminucion del costo promedio de 1os fondos.

La principal fuente de fondos del Banco la constituye los depositos recibidos de
clientes. Al 30 de junio de 2010 estos totalizaron US$ 1,217 millones que representa el
86.4% del total de los pasivos. El crecimiento neto registrado durante el segundo
trimestre fue de US$ 64 millones o 5.2%., el cual proviene en su gran mayoria de
nuevos clientes especificamente en depdsitos a la vista y ahorro, debido a que estos han
demostrado su confianza en el Banco producto del buen desempefio que ha logrado la
administracién. El objetivo para este trimestre fue de mantener la captacion de depdsitos
de acuerdo al plan de negocios y de esa forma obtener los fondos para incrementar las
~« 1 colocaciones a través.de la generacién de AUCVOS NEZOCIOS. w. e .-

Fuentes de Fondeo a Junio de 2010

SALDO AL CIERRE SALDO AL CIERRE SALDO AL CIERRE
30 DE JUNIO 2010 31 DE MARZO 2010 31 DE DICIEMBRE 2009
SALDO (USS) % SALDO (USS) % SALDO (USS$) %

Depésitos a la Vista 273,885,585 5% 230,863,922 20.8% 220,684,047 19.6%
Depésitos de Alorro 142,993,319 11.7% 126,581,558 11.0% 120,654,270 10.7%
Depésitos a plazo 800,183,817 65.7% 786,769,689 68.2% 787,021,063 68.7%
Total de depbsitos 1,271,062,721 1000%  1,153,215,169 100.0%  1,128,359,382 100.0%
Bouos por pagar £,000,000 3,000,000 8,000,000
Valores vendidos-acuerdo recompra 13,680,250 ) )
Financiamientos recibidos 106,321,765 64,300,346 98,634 171
Total de otvas fucnte 128,002,015 72,300,346 106,654,171

En cuanto a otras fuentes de financiamientos, lineas de corresponsales y bonos por
pagar, las mismas totalizaron US$ 114 millones y representaron el 8.1% del total de los
pasivos. Estos financiamientos le permiten al Banco mangjar una mejor estructura de
fondeo en plazos y costos, asi como disponibilidades para apoyar la gestion de las
diferentes aéreas de negocios y mejorar el margen de interés financiero. El Banco aplica
el control de riesgo pals v verifica el establecimiento de las calificaciones de riesgo a
corto v largo plazo de 10s bancos con el cual realiza sus operaciones.

Multibank, Inc., terminado el segundo trimestre del affo 2010, mantiene compromisos
en programas de financiamiento tales como el Programa Mundial de Financiamiento al
Comercio Exterior de la International Finance Corporation (IFC) - Banco Mundial por
US$ 25 millones, con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por US$ 10
millones y el Programa de Estimulo Financiero del Banco Nacional de Panama por
US$9.9 millones.

Los fondos de capital totalizaron en US$ 162.4 millones, esto representa una holgada
posicién patrimonial con relaci6n a las operaciones que maneja. Al 30 de junio de
2010, el total de activos de riesgo en términos ponderados significt US$ 1,040.8
mitlones, alcanzando un indice de suficiencia patrimonial de 15.61%, cumpliendo asi
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favorablemente con las disposiciones reglamentarias vigentes emitidas por la
Superintendencia de Bancos que exigen el 8% minimo, que ademas se compara
positivamente con el promedio del mercado. Para mantener niveles apropiados de
solvencia y de acuerdo al plan estratégico, el Banco tiene como objetivo no reducir el
indice por debajo de 15%.

C. Resultados de las Operaciones

Ingresos Financieros antes de Provision

En el segundo trimestre del afio 2010 se registraron ingresos financieros netos por
US$17 millones, mostrando un crecimiento de US$ 633 mil o de 4% en comparacién al
trimestre anterior; en la cual el crecimiento se produjo principalmente por el adecuado
manejo del margen de intereses. La utilidad neta del trimestre fue de US$ 6.3 millones,
comparada con US$ 3.8 millones al cierre de marzo de 2010, lo que representa un
aumento de 63% debido principalmente al buen desempeifio financiero del portafolio de
inversiones. .




Provisiones

El saldo de la provisién para préstamos incobrables al 30 de junio de 2010 fue de
US$23.2 millones. El total de los préstamos morosos y vencidos cs de US$14.2
millones en comparacién a US$13.7 millones a marzo 2010. Con este nivel de reservas
para préstamos, el Banco refleja una buena relacion de cobertura sobre la cartera morosa
y vencida con 164% en junio vs. 146% a marzo 2010, Ademas, de un indice de reserva
de 2.4% con relacion al total de la cartera de crédito.

Gastos Operativos:
La siguiente tabla detalla los principales gastos de operaciones incurridos durante el

segundo trimestre del afio 2010, comparado con el trimestre anterior terminado en
marzo de 2010.
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Para ¢l segundo trimestre 2010 se presentd una disminucién neta en los gastos
operativos en comparacion con el trimestre anterior por US§ 245 mil, producto del giro
normal del negocio, dicha variacién estd compuesta por aumento en aigunos rubros y
disminucién en otros. Las principales variaciones son las siguientes: Aumento en
salarios y honorarios profesionales por el orden de US$ 382 mil, mientras que una
disminucién significativa en rubros como propaganda y promocion por US$ 543 mil y
de US$ 57 mil en otros gastos, que incluyen gastos de papeleria, transporte y
commicaci6rl, enfre otros. Esto denota que el Banco aplica un buen control para
mejorar el indice de eficiencia operativa.

Los gastos por salarios y otros gastos de personal, representan ¢l 47% del total de gastos
generales y administrativos a junio 2010 y reflejo un crecimiento de US$ 314 mi 6 6%
en comparacion al trimestre anterior, producto de las necesidades de recurso humano
requeridas para la expansion de la Banca de Persona para la apertura de tres nuevas
Sucursales y un Centro de Préstamos planificadas entre los meses de julio a octubre;
como también la contratacion de nuevos ejecutivos y colaboradores para una nueva
subsidiaria que ofrecerd a finales de este afiolos servicios de aseguradora.

Multibank, Inc. y Subsidiarias prevé un pronéstico positivo y continuar creciendo con
solidez en los préximos afios, basado en la calidad de los activos, como lo son las
colocaciones en bancos, el portafolio de inversiones y por una sana cartera de crédito.
Ademds, por el fuerte respaldo y confianza que los clientes han demostrado, seguimos
custodiando su patrimonio y asesoréndolos en operaciones rentables. También por las
calificaciones de riesgo a nivel nacional ¢ internacional obtenidas con cifras del period0
de marzo 2010 por las Agencias Calificadoras Fitch Rating de New York, S & P y
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Equilibrium, de esta forma preparamos el camino para obtener el grado de inversion
internacional.

Multibank, Inc. y Subsidiarias aspira ampliar su posicionamiento en el mercado
panamefio e internacional, participando principalmente en el crecimiento de la
economia nacional a través de proyectos impulsados por la ampliacién del Canal de
Panama, la construccion de un metro como medio de transporte urbano en la ciudad de
Panamd, la probable construccion de una refineria, inversiones publicas en
infracstructuras y apoyando con inversiones para la recuperacién de la economia de los
Estados Unidos y en paises de Latinoamérica.

D.  Anadlisis de Perspectivas

Dado los acontecimientos ocurtidos en el tltimo trimestie del afio 2009:

e Impacto de la crisis global en el crédito bancario
e Alta volatilidad en los mercados financieros

e Escasez de liquidez

e Desaceleracion de la economia global

Lo anterior proyecta un entorno diffcil para la banca en general, afectando
principalmente:

e Encarecimiento y reducciones en los accesos a lineas de crédito

e Liquidez del sistema dependerd mas de las captaciones de depositantes

e Menor crecimiento en el ciclo de crédito

e Leve deterioro en calidad de cartera: personas, Zona Libre y sector construceion
inmobiliario

e Fuerte aumento de reservas y capitalizacion

Multibank, Inc. proyecta para el afio 2010:

o Mantener el buen nivel de Liquidez

¢ Aumento sobre el rendimiento en los activos y utilidad neta

o Disminuci6n en los gastos operativos

Mayor prudencia en colocaciones y monitoreo de la calidad de la cartera
Mejorar la eficiencia operacional

Aumentar la cartera de consumo personal

Mantener la estrategia de banco universal y ventas cruzadas
Incrementar nuestra participacion de mercado, a través del aumento en la base
de clientes

Diversificar la fuente de fondeo y mantener un patrimonio sélido

e Mejorar la calificacion de riesgo

e © % ©
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VL. ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2009

Los estados financieros consolidados para el afio fiscal terminado al 31 de diciembre de
2009 estan presentados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera promulgadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad.

A. Liquidez

Los activos liquidos corrientes del Banco y sus Subsidiarias, compuestos por el efectivo
y los depdsitos en bancos, alcanzaron, al 31 de diciembre de 2009, la suma de US$
196.3 millones. La liquidez corriente del Banco y sus Subsidiarias medida sobre la base
total de activos, fue def 13.5% al cierre del cuarto trimestre del afio 2009. Por su parte,
los activos liquidos corrientes, sobre ¢l total de depésitos recibidos alcanzaron el 17.4%
y sobre los dep6sitos recibidos mds otros financiamientos y Bonos, el 15.9%.

Los activos liquidos totales, contemplan los activos liquidos corrientes més los valores
disponibles para la venta. Para ¢l cvarto trimestre del afio 2009, Multibank, Inc. y
Subsidiarias presentaron valores disponibles para la venta por el orden de US$315.4
millones. Consecuentemente, los activos liquidos totales al 31 de diciembre de 2009,
representaban 37% considerando el total de activos, 47.6% en base a los depésitos
recibidos, y 43% considerando los depositos recibidos més los otros financiamientos y
Bonos. Todos estos indicadores reflejan la solidez del Emisor y garantizan el desarrollo
de negocios que requieran recursos liquidos.

Multibank, Inc. y sus Subsidiarias, ha establecido politicas y procedimientos que
mitigan el riesgo de liquidez mediante limites minimos de mantener fondos de alia
liquidez y limites de composicién de facilidades interbancarias y de financiamiento.

La Superintendencia de Bancos de la Repiiblica de Panamd, establece un indice de
liquidez minimo del 30% en el acuerdo 4-2008 de 24 de julio del 2008. Al 31 de
diciembre de 2009, este indice de liquidez fue de 82.82%.

B. Recursos de Capital

Los depositos de clientes, al cierre del afio 2009, se inctementaron de manera
importante en términos absolutos US$192.1 millones come porcentuales 21%,
US$1,128.4 millones en 2009 y US$936.2 millones en 2008. Asi mismo, como
porcentaje del total de los pasivos del Banco, los depésitos de clientes pasaron de 83%
en 2008 a 87% en 2009, El aumento de los depositos de clientes apoy6 el 78% del
aumento del total de activos al cierre del afio 2009.

Por otro lado, como complemento a los depésitos de clientes, el Banco mantiene ofras
fuentes de recursos tanto a Jargo y corto plazo, locales y extranjeras, provenientes de
depésitos interbancarios, lineas de cotresponsales y mercado de capital. Estos fondos
ascendieron a US$106.7 millones en 2009,

El compromiso de la Junta Directiva y la Gerencia General es de mantener un
patrimonio cénsono con el tamafio y los riesgos asumidos del Banco, asi como el de
cumplir con los estdndares minimos de capitalizacion y de las disposiciones legales; es
por esto que con el fin de fortalecer el patrimonio. Al 31 de diciembre de 2009, el
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patrimonio neto del Banco aumento US$35 millones 6 27%, de US$127.0 millones en
2008 a US$162.0 millones en 2009. La relacion de capital a total de activos ponderados
por riesgo fue de 16.20% en 2009 y 15.51% en 2008,

C. Resultados de Operaciones

Ingresos netos de interés: alcanzo $41mm, superior en 19% al afio anterior 2009 con
US$34.5mm.

El inereso por interés fue de $85mm registrando un aumento de 13% 6 $10mm con
respecto a los $75mm en 2008, atribuido en su mayor parte a los intereses generados
por la cartera de préstamos, por otra parte, la carlera de inversiones que registrd un
crecimiento importante en el balance con $310mm de saldo promedio (25%) de los
activos productivos.

El gasto de interés mostré un incremento de $3.6mm 6 9%, explicado principalmente al
mayor nivel de depdsitos con intereses tanto ahorros como a plazo, asi como mayor uso
de las lineas de financiamiento

Provisiones: Bl gasto de provisién para préstamos fue de US$10.0 millones comparado
a US$5.5 millones de 2008, como resultado del crecimiento importante en los
voltmenes de la cartera de préstamo ($84mm).  Con este nivel de provisiones, ¢l Banco
mantiene reservas en casi 2% igual al afio anterior con una cobertura de 143% y 150%
para el 2009 y 2008, respectivamente.

Gastos generales y administrativos: Un total de $40mm con aumento neto de $4mm, de
los cuales, $2mm corresponden a Macrofinanciera, esto obedece a las nuevas
necesidades de recursos para cumplir con los objetivos en las diferente areas negocios,
segin ¢l plan estratégico de negocios que el banco ha estructurado para el cierre del afio.

VII. DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS, ADMINISTRADORES,
ASESORES Y EMPLEADOS

A. Identidad, funciones y otra informacion relacionada
Los actuales Directores y Dignatarios son:

Alberto Salomén Btesh — Director y Presidente - Se desempefia como presidente de
Maudtibank Inc. desde 1990 y es el presidente Gran Financiera desde 1969 hasta la
fecha. A lo largo de su vida, se ha desempefiado como empresario e inversionista en el
drea financiera, bancaria, construccion y bienes raices.

Fecha de Nacimiento 22/enero/1922

Nacionalidad Panamefia

Domicilio Comercial Edificio  Prosperidad —en Via . Espafla,  oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panamd Rep. de Panamd

Correo Electronico abteshi@multibank.com.pa

No. de Teléfono (507) 294-3500

No. de Fax (507) 264-4014

66




Estudios Académicos Colegio La Salle. Doctor Honoris Causa de Columbus
University.

Jaime Mora Solis — Director y Vicepresidente - Licenciado en Derecho y Clencias
Politicas con una maestria en Derecho Civil de Tulane University, socio fundador del
bufete Arias, Alemdn & Mora desde 1987. Actualmente también Sforma parte de la Junia
Directiva de Towerbank International Inc.

Fecha de Nacimiento 14/iulio/1949

Nacionalidad Pancmefia

Domicilio Comercial Edificio P.H. 909 en calle 50y calle 74, piso 16
Apartado Postal 0830-01580, Panamd Rep. de Panamd

Correo Electronico Jmora@aramolaw.con

No. de Teléfono (507)270-1011

No. de Fax (507)270-0174

Yvonne Btesh de Snaider — Director y Secretaria - Ha realizado estudios en
Psicologia, ademds es Traductora Publica Autorizada (Espafiol — Inglés y viceversa),
se ha desempefiado en Ben Betsh Int. — Aeropuerto Internacional de Bogotd, Ben Btesh
de Panamd, Gran Financiera y actualmente en Multibank, Inc. ocupa la posicicn de
Gerente de Bienes Reposeidos.

Fecha de nacimiento 24/marzo/1952

Nuacionalidad Panamefic

Domicilio Comercial Edificio  Prosperidad —en Via  Espaiia,  oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panamd, Rep. de Panamc

Direccion Electrénica vsnaider@multibank. com.pa

Nimero de Teléfono (507) 294-3500

Ntimero de Fax: (507) 264-4014

Raquel Bitesh de Michaan — Director y Tesorerg - Gerente de Compras Centralizadas
desde 1988 hasta la fecha en Multibank Inc. Estudios en Clencias, Letras y Filosofia
del Instituto Alberto Einstein,. Administracion de Empresas en la Universidad de
Panamd. Ocupé el cargo de Gerenie de Compras Centralizadas 1988-2007 en
Multibank Inc. y actualmente es Gerente de Administracion.

Nacimiento: 14/junio/1949

Nacionalidad Panameiia

Domicilio Comercial Edificio  Prospevidad en Via Espafia,  oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panamda Rep. Panamd

Direccion Electrénica rmichaan@multibank.com.pa

Niimero de Teléfono (507} 294-3500

No. de Fax (507) 264-4014

Steve Nahem Btesh — Director - Realizé estudios en Economia y Finanzas en la
Universidad de Panamd y una maestria en Administracién de Empresas en Georgid
Tech, Estados Unidos. Se ha desempefiado como Director y Presidente de Mayor
Internacional, S.A.
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Fecha de Nacimiento 11/septiembre/1954

Cédula N-19-208

Nuacionalidad Panamefia

Domicilio Comercial Edificio Mayor Internacional, Zona Libre de Colon-calle
15

Apartado Postal Apartado 3149, Zona Libre de Colén, Colon, Panamnd

Correo Electrénico snahem@mayorpan.com

No. de Teléfono (507) 301-1234

No. de Fax (507} 301-1988

José Miguel Alemdn Healy — Director. - Licenciado en Ciencias Politicas de la
Universidad de Ripon College Wisconsin; Post-grado y Doctor en Jurisprudencia en
Tulane. Se desempeiid como abogado en la firma Icaza, Gonzdlez Ruiz, y en 1987 es
socio fundador del bufete Arias, Alemdn & Mora. Ha pertenecido a la Junta Direcliva
de la Compafila Nacional de Seguros (Conase) y de Panamd Highland Coffee Corp.

Fecha de Nacimicnto 8/mayo/1956

Nacionalidad Panamefia

Domicilio Comercial Edificio P.H. 909 en calle 50 y calle 74, piso 16
Apartado Postal 0830-01580, Panamd Rep. de Panamd
Apartado Postal 0830-1580 Panamd, 9 Panama

Correo Electrdnico [aleman@aramolaw.coin

No. de Teléfono (507) 270-1011

No. de Fax (507) 270-0174

Rubén Irisoyen — Director - Licenciado en Comercio con Especializacion en
Contabilidad en la Universidad de Panama y es Contador Publico Autorizado, ademds
es Licenciado en Derecho y Ciencias Politicas. Cuenta con muchos aftos de experiencia
en diferentes firmas de contadores; Hermida y Pazmifio - 1971 (Representante de
Deloitte, Haskins & Sell); Peat, Marwick, Mitchell & Co. — (1971-1976); Arthur
Andersen & Co. (1976-1985); Firma de Contadores Irigoyen & Garuz (1985-1992) y
desde 1992 se desempefia independientemente en asesoria en materia corporaliva,
mercantil, civil y tributaria. Actualmente es Director y Dignatario de la empresa
Promotora Alta Bella, S.A.

Fecha de Nacimiento 12/marzo/1953

Nacionalidad Panamefia

Domicilio Comercial Ave. Los Periodistas, Urbanizacién Los Angeles - local 37
Apartado Postal 0819-07903 Panamd, 9 Panamd

Correo Electronico iripar{@orbi.net

No. de Teléfono (507) 260-3029

No. de Fax (507) 260-3029

Eupenio_Arquero Tendero — Director - Licenciado en Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Granada, Espaia.; Diplomado en Ciencias
Empresariales, Master en Direccion y Liderazgo (C.U. San Pablo, Madrid), Titulo de
Corredor de Seguros, trabajé para el Banco Atléntico- Espaiia (2001-2003) y Banco
Aildntico — Panamd (2003-2005) y pertenecio d la Cdmara Oficial Espafiola de
Comercio en Panamd (2003-2005).
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Fecha de Nacimiento: abril/1965

Nacionalidad: espaiiola

Domicilio Comercial PH Cort Building, Calle Manuel Icaza, oficina LFC
Panamd

Apartado Postal: 0832-02784 WIC

Correo Electronico earquero@efcpanama.com

Teléfono y Fax: (507) 264-6893

Francisco Conto - Director — Doctor en Economia de la Universidad del Rosario de
Bogotd-Colombia. Exbanguero que se ha desempefiado en Citibank, N.A. desde 1979
hasta Fnero 2009, ocupando varias posiciones tales coma: Gerente General desde
1997-2009 en Citibank, N.A.-Panamd; también ocupé la posicion de Representante de
paises en vias de desarrollo en el comité de redisefio del Proceso de Crédito
Corporativo en Cilibank, N.A.-New York entre los aiios 1995 g 1997 y, ocupé las
posiciones de Ejecutivo de Cuenta, Jefe de Unidad del Grupo Corporative Local y
Multinacional, Jefe del Sector Piblico y del Sector Financiero, Gerenle de Productos
Crediticios y Jefe del Grupo Corporativo entre los afios 1979 — 1995 en Citibank, N.A.-
Colombia. Desde marzo 2009 participa como Asesor de la Junia Directiva y en
proceso de nombramiento como Director de Multibank, Inc. y Multi Financial Group,
Inc.

Fecha de Nacimiento: Slagosto/1954

Nacionalidad: colombiana

Domicilio Comercial Edificio Coastal Tower, piso No. 11, Calle Heliodoro
Patifio

Correo Electronico Francisco.conto@gmail.con

No. de Teléfono: (507) 265-4525

No. de Fax: (507) 263-6172

Jaime De Gamboa Gamboa - Director — Licenciado en Administrador de Empresas y
especialista en Finanzas. Exbanquero gque se ha desempefiado en la banca desde 1978
hasta 2009, iniciando en el Banco Bogotd y luego pasé a las filas del antiguo Banco
Industrial (hoy Bancolombia). Posteriormente, ingresé al Bancafé Colombia, donde
ocupé varias posiciones y en el afio 2004 ocupé la posicion de Gerente General en
Bancafé Panamd. En el periodo 2008-2009 estuvo al frente de Banvivienda. En abril
de 2009 la Superintendencia de Bancos de Panama lo ha designado como
Reorganizador de Stanford BanK (Panamd), 5.4,

Fecha de Nacimiento: 22/mayo/1938

Nacionalidad: colombiana

Identificacidn: Cedula E8-95145 y pasaporie 79143592 (Colombic)
Domicilio Comercial Calle 66 Via Israel Pacific Bay 147

Correo Electrénico jaimede Gamboa@degamboavelez.com

No. de Teléfono: (507) 6614-6017

No. De Fax: (507) 264-4014

69




B. Vicepresidencias y Gerencias:

Isaac_Alberto Btesh — Director - Muaestria en Ciencias Politicas con énfasis en
Relaciones Internacionales de Louisville University, Licenciado en Historia de Tulane
University y realizé estudios en Ciencias Politicas en la Universidad de Oklahoma. Es
Empresario e Inversionista en las dreas bancarias, comercial y de bienes y raices.
Vicepresidente desde 1981 de Granm Financiera y desde 1990 de Multibank Inc.
Actualmente ocupa la posicicn de Presidente Ejecutivo — CEQ de Multibank, Inc. y de
Mulii Financial Group, Inc.

Fecha de Nacimiento 20/agosto/1960

Cédula 8-476-292

Nacionalidad Panamefia

Domicilio Comercial Edificio  Prosperidad en Via Espafia,  oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panama Rep. de Panamd

Correo Electrénico ibteshi@multibank.com.pa

No. de Teléfono (307) 294-3500

No. de Fax (507) 264-4014

Rafael Sinchez Guarros — Vicepresidente Ejecutivo v Gerente General - COO -
Licenciado en Ciencias Politicas y Econdmicas por la Universidad de Barcelona,
Espaita; Programa de Alta Gerencia por el INCAE. Tiene mds de 30 afios de
experiencia en la Banca Internacional habiendo residido en cinco (5) paises de
América Latina, obteniendo asi, un amplio conocimiento del mercado cenfroamericano
v experiencia profesional en fodos los paises de América del Sur. En su experiencia
profesional ha ocupado diferentes posiciones ejecutivas; Subgerente del Departamento
de Crédito del Banco Nicaragiiense (1973-1979); Gerente de Crédito del Banco
Exterior Nicaragua (1979-1980); Gerente Financiero y Gerente del Departamenio
Internacional del Banco Exterior Argemtina (1980-1984), Subgerente General del
Banco Exterior Panamd, Subgerente General del Banco Exterior Uruguay (1990-
1991}, Vicepresidente Fjecutivo de Extebandes Venezuela (1991-1992), Gerente
General del Banco Exterior Uruguay (1992-1994), Gerente General del Banco Exterior
Panama (1994-2000); Subgerente General de Multibank, Inc, Panamd (2000-Sepi
2005) y actualmente Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General de Multibank Inc.

Fecha de Nacimiento: 4/abril/1949

Nacionalidad: espariola

Domicilio Comercial Edificio  Prosperidad en Via Espaila,  oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panamd Rep. Panamd

Correo Electrdnico rsanchezi@muliibank.com.pa

Teléfono (507} 294-3500

Fax: (507) 264-4014

Roberto Yau — Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas y Tesoreriaq - CFO — Tiene mas
de 25 afios de experiencia bancaria, es Licenciado en Contabilidad (CPA) con honores,
de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT), Técnico en
Finanzas e Inversiones por la misma wniversidad, Diplomade Universitario en
Finanzas Corporativas y Bursdtiles en Universidad Autonoma de México (UNAM). Se
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desempefic por 5 afios como Auditor Senior con especializacion en banca y entidades
Jinancieras para KPMG Peat Marwick; ocupé diferentes posiciones ejecutivas
regionales para el Atlantic Security Bank (Banco de Crédito del Perw), entre ellas:
Oficial Jefe de Contabilidad y Control Financiero, Gerente de Auditoria Regional,
Vicepresidente Adjunto — Contralor y Vicepresidente de Finanzas y Planeamiento.
Posee lus licencias de Ejecutivo principal y de administrador de Inversiones.

Fecha de Nacimiento 12/abril/1963

Nacionalidad Panameiia

Domicilio Comercial Idificio  Prosperidad en Via  Espaiia,  oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panamd Rep. Panamd

Correo Electrdnico ryau@@multibank.com.pa

No. de Teléfono (507) 294-3500

No. de Fax (507) 264-4014

Javier Carrizo — Primer Vicepresidente de Banca de Empresas - Tiene mdas de 25 aiios
de experiencia bancaria, y ha ocupado cargos tales como Vicepresidente Comercial de
Banistmo (1998-2003), Vicepresidente de Banca Corporativa y de Banca Institucional
(Tesoreria, Corresponsalia y Banca Privada) en Banco Continental de Panamd (1984~
1998). Pertenecié a la junta directiva de la Bolsa de Valores de Panama por espacio
de 8 afios ( 1991-1999); presidic la Fundacion para el Desarrollo de Mercados
Capitales FIDEMEC (1998-2000) vy la asociacion de Agentes vendedores de Valores
(1994~ 1995). Miembro fundador y director de PROFUTURQ Fondo de pensiones y
cesantia hasta 1998. Presidente del Ier Congreso sobre Prevencién de Lavado de
Dinero organizado por la Asociacion Bancaria de Panamd en 1997, Ocupo del cargo
de director de Arrendadoras Unidas (Leasing) del afie 2000 al 2003. Graduado en
Babson College, Wellesley.

Fecha de Nacimiento 25/septiembre/1957

Nacionalidad panameiia

Domicilio Comercial Edificio  Prosperidad en Via Espafia, oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panama Rep. Panamd

Correo Electronico jcarrizo@multibank.com.pa

No. de Teléfono (507) 294-3500

No. de Fax (507) 264-4014

José G. Taylor Coker — Primer Vicepresidente de Consume - Es egresado de Nova
University y realizo estudios en Boston y participé de diversos programas de
entrenaimiento para ejecutivos a nivel internacional. Inicia su carrera profesional
trabajando como auditor de la industria bancaria en KPMG en 1980, Entre los afios
de 1984 y 1987, ocupa posiciones en The Mitsubishi Trust and Banking Corporation asi
como para BankBoston. En 1987 ingresa a The Chase Manhattan Bank, como Gerente
Financiero de la Banca de Consumo y ocuparia diversas posiciones incluyendo
VicePresidente de Mercadeo hasta el afio 1997. En 1997 se une a Banistino y durante
su estadia y hasta la recientemente adquisicion de Banistmo por HSBC, ocupo
diferenies posiciones incluyendo Gerente kEjecutivo de la Banca de Consumo,
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VicePresidente de Ventas y Distribucion y Senior Vice Presidente a cargo de fodos los
productos de consumo, tanto a nivel de préstamos como de captacion de recursos.

Fecha de Nacimienio 23/diciembre/1961

Nacionalidad Panamefia

Domicilio Comercial Edificio  Prosperidad —en Via Espafia,  oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panamei Rep. Panamd

Correo Electronico jtavlor{@multibank.com.pa

No. de Teléfono (507) 294-3500

No. de Fax (507) 264-4014

Ramdn Gilberto Péreg — Vicepresidente Asistente de Banca Internacional - Es
economista, graduado de UCLA (Universidad de California, Los Angeles) con una
maesiria en Desarvollo Econdmico de la misma universidad. Tiene mds de 30 afios de
experiencia bancaria. Se ha desempefiado como Gerente de la Banca Internacional, de
Crédito y Finanzas y Subgerente General del Banco Nacional de Panamd durante el
periodo 1975-1985; Gerente General del Banco de Latinoamérica 5.4. de 1986 a 1994;
Representante del Hamilton Bank N.A. en Panamd de 1994 a 2002; Vicepresidente
Comercial de Multibank de 2002 a la fecha. Fue Comisionado Principal de la Comision
Bancaria Nacional (actual Superintendencia de Bancos) en representacion de la Banca
Privada Panamefia durante el periodo 1987-1990 y Segundo Vicepresidente de la
Asociacion Bancaria de Panamdé en el afio 1992. Fue Presidente-Fundador de la
compaiiia de capital mixto Brink’s Panama S.A4.

Fecha de Nacimiento 2/abril/1950

Nuacionalidad Panameric

Domicilio Comercial Edificio  Prosperidad —en Via  Espaiia,  oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panamd Rep. Panamd

Correo Electronico rperezidimultibank.com. pa

No, de Teléfono (507) 294-3500

No. de Fax (507) 264-4014

Enrigue Rodriguer Gadea - Vicepresidente Asistente de Operaciones — Tiene mds de
35 aiios de experiencia en el sector de la administracién, 23 de ellos en el seclor
bancario. Desempeiid varias posiciones en las dreas de Operaciones, Administracion,
Tesorveria y Tecnologia en Banco Atldmtico en Espafia y en Panamd. También Jue
Gerente Administrativo de Disvasa, una distribuidora del Grupo Lladro de Espafia.
Curso estudios en el Centro Universitario de Estudios financieros en Madrid

Fecha de Nacimienito 07/Marzo/1958

Nacionalidad Espafiola

Domicilio Comercial Edificio  Prosperidad en Via  Espafia,  oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panamd Rep. Panamd

Correo Electrénico erodriguez@nnidtibank.com.pa

No. de Teléfono (507) 294-3536

No. de Fax (507) 264-4014
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Juan Luis Toledo — Vicepresidente Asistente de Desarrollo Humano - ks Lic. en
Administracion de Empresas, graduado en 1986 en la Universidad Central de
Venezuela.  Profesional con mds de 20 afios de experiencia en desarrollo e
implementacion de procesos de Gestién Humana; 15 de ellos en PEQUIVEN, Filial de
Petrdleos de Venezuela, en donde ocupd diversas posiciones en la funcion de Recursos
Humanos, siendo la wltima de Gerente de Recursos Humanos y Servicios en el
Complejo Petroquimico Moron, Estado Carabobo, Venezuela. Posteriormente, fite
responsable, como Gerente Corporativo de Recursos Humanos, del desarrollo e
implementacion de los procesos de Recursos Humanos de los 10 paises donde el Grupo
LAFISE tiene presencia, con sede operativa en Nicaragua.

Fecha de Nacimiento 26/octubre/1960

Nacionalidad Espariola

Domicilio Comercial Edificio  Prosperidad en Via Espafia, oficinas
MULTIBANK

Apartadoe Postal 0823-05627, Panamd Rep. Panamd

Correo Electrénico [Jtoledo@mudtibank.com.pa

No, de Teléfono (507) 294-3500

No. de Fax (507) 264-4014

Omar Diaz — Vicepresidente Asistente de Banca Corporativa — Is Ingeniero
Industrial, MBA en finanzas obtenido en USA y programa de Alta Gerencia del INCAE
(PAG), tiene mds de 10 de experiencia en Banca, adquirido como oficial de banca
corporativa y subgerente corporativo en Banco del Istmo. Encargado de la
planificacién comercial y presupuestaria de la Banca de Empresas por los dltimos 6
afios de labor en Banistmo paralelo a las funciones diarias inherentes a un ejecutivo de
crédito.

Fecha de Nacimiento d/marzo/1972

Nacionalidad panamefia

Domicilio Comercial Edificio  Prosperidad en Via Espafia, oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panama Rep. Panamd

Correo Electronico odiaz@multibank.com.pq

No. de Teléfono (507) 294-3500

No. de Fax (507) 264-4014

Eric Calderén - Vicepresidente Asistente de Banca Comercial - Licenciatura en
FEconomia de la Universidad de Panamd, tiene mds de 20 afios de experiencia en el
sector bancario, trabajando tanto en bancos locales como internacionales. Ha
ocupado puestos a nivel gerencial en las dreas de Administracién de Riesgos y de
Negocios Corporativos. En el drea de Riesgos, ha sido responsable del manejo y
control de riesgo de crédito en la cartera comercial de importantes bancos de la plaza.
Ha tenido participacién activa en el equipo de Due Diligence en la adguisicion de
bancos en Colombia, Honduras, el Salvador y Panamd, con la responsabilidad de
evaluar la calidad de la cartera comercial de los prospectos. En negocios corporativos
he sido responsable de la administracion y generacion de negocios en los segmentos de
Zona Libre de Colén, inmobiliario, comercio al detal, pesca 'y servicios.
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Fecha de Nacimienfo 29/abril/1968

Nacionalidad panamefia

Domicilio Comercial Edificio  Prosperidad en Via  Espafia,  oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panamd Rep. Panamd

Correo Electronico ecalderon@multibank.com.pa

No. de Teléfono (507) 294-3500

No. de Fax (507) 264-4014

Bollvar Lobo C. - Vicepresidente Asistente Banca Internacional — Negocios - Es
Ingenievo Industrial Administrativo por la Universidad Santa Maria La Antigua en
Panamé y Maestria en Administracion de Negocios por Nova Southeastern University,
una extension de la sede principal en Miami, Florida. Adicionalmente ha cursado
diversos seminarios de finanzas y comercio exterior en INCAE, Kuromoney I inancial
Institute, New York Institute of Finance, Bankers Trust y otros. Cuenla con mas de 30
afios de experiencia en Banca, de los cuales mds de 20 afios, han sido en las dreas de
crédito, riesgo y comercio exterior. Labord por 14 afios en el Banco Latinoamericano
de Exportaciones, 6 afios en la Unidn de Bancos Suizos y 2 afios en la Caja de Ahorros.

Fecha de Nacimiento 1/febrero/1959

Nacionalidad panameiia

Domicilio Comercial Edificio  Prosperidad en Via Espafta,  oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panamd Rep. Panamd

Correo Electronico blobo@multibank.com.pa

No. de Teléfono (307) 294-3500

No. de Fax (507) 264-4014

Ménica Oses Parada — Vicepresidente Asistente_de Banca Privada - Es Licenciada en
Administracion Bancaria, Master en Banca y Finanzas, cuenta con mds de 30 affos de
experiencia en la rama bancaria. Su primera experiencia fue en el afio 1979 en Banco
Cafetero (Panamd), S.A. Alli tuvo la oportunidad de manejar productos bancarios tales
como: Depésitos a Plazo Fijo, Cartas de Crédito, Préstamos y Tesoreria, enfre ofros, y
de alcanzar la posicion de Oficial en el Depariamento de Caritas de Crédito, puesto que
también desempefio en The Chase Manhattan Bank. Posteriormente en el Primer
Banco de Ahorros laboré por 7 afios como Subgerente de Comercio Exterior en
Panamdé y en la Zona Libre de Colon. En 1994 forma parte de Primer Banco del Istmo
como Subgerente de Banca Privaday a partir del 2006 se encarga de la Gerencia de la
Banca Privada (Diamante) de Multibank.

Fecha de Nacimiento 11/febrero/1961

Nacionalidad panamefia

Domicilio Comercial Edificio  Prosperidad en Via Espafia,  oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panamd Rep. Panamd

Correo Electrénico mosesi@multibank.com.pa

No. de Teléfono (507) 294-3500

No. de Fax (507) 264-4014

Ana Maria Palm — Vicepresidente Asistente de Tesorerin ¢ Inversiones - cuenta con
mds de 30 aflos de experiencia bancaria y sea desempefiado en posiciones en las
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tesoverias de bancos imernacionales y locales. Cuenta con amplio conocimiento del
mereado monetario, de cambios, de renta fija, de renta variable y devivados. Ocupo las
posiciones de: Eurodepositos y Cambista de FX en el Banque Nationale de Paris (1 979-
1988), Gerente de Tesoreria en Societe Generale Panama (1989-1991), Gerente de
Intercomtinental Finance Corp, (1991-1992), AVP Treasury en Hongkong Bank
Panamé (1992-94), Gerente de Tesoreria del Banco Confederado de América Latina
(1994-1999), Trader Renta Fija y Gerente Asistente de ALM de Banco Continental
(1999-2005), Sub-Gerente Tesoreria de Banistmo, Gerente de Treasury Finance de
HSBC y Gerente de Banistmo Asset Management (2003-2008).

Fecha de Nacimiento 6/julio/1955

Nacionalidad Panameiia

Domicilio Comercial Edificio  Prosperidad —en Via  Espafia, oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panamd Rep. Panamd

Correo electronico apalm@multibank.com.pa

No. de Teléfono (507) 294-3500

No. de Fax (507) 264-4014

Delia Chin — Vicepresidente Asistente de Planeacién y Control Fingnciero — Es MBA
en Finanzas de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia y licenciada
en Contabilidad de la Universidad Santa Maria La Antigua. Cuenta con mds de 20
afios de experiencia en el drea bancaria como auditora y contralor. Tiene licencia de
Contador Piiblico Autorizado y es miembro del Colegio de Coniadores Piblicos
Autorizados de Panamd. Se ha desempefiado como auditora senior de la firma KPMG,
Gerente de Conirol Financiero de Banco de Latinoamérica y Vicepresidenie Asistente

de Finanzas de Banco Continental.

Fecha de Nacimiento 19/agosto/1967

Nacionalidad panameriid

Domicilio Comercial Edificio  Prosperidad —en Via  Espaiia, oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panama Rep. Panamd

Correo Electronico. dehinf@multibank.com.pa

No. de Teléfono (507) 294-3500

No. de Fax (507) 264-4014

Cynthia Herndndeg M. — Vicepresidente Asistente de Corresponsalia - Es B.S. Major
in Mathematics obtenido en la Universidad de Panamd, BBA Major in Finance
obtenido en Pacific Southern University (USA) y Técnico en Administracion Bancaria
por la Universidad Santa Maria La Antigua (USMA) de Panamd. Tiene experiencia en
Tesoreria y Corresponsalia Bancaria, ademds en la utilizacion de Derivados
Financieros como instrumentos de  gestion de riesgos. Se desempefio en el
Departamento  de  Tesoreri del Bladex como gerente responsable para la
administracién y marketing de las facilidades crediticias, asi como también, se encargd
del andlisis de tasas de interés para el uso de Derivados Financieros (1981-1994).
Encargada del desarrollo sofisticado de la Division de Tesoreria y Corresponsalia para
el Banco Continental de Panama (1994-2000). Gerente Regional de Corresponsalia
Bancaria e Instituciones Financieras pard el Banistmo (Primer Banco del Istimo),
responsable de las operaciones en Panamé, Centroamérica y Colombia, asi como
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también la asesoria en derivados y estrategias para el Comité ALM (Asset/Liabilitiy
Management) del banco (2001-2006).

Fecha de Nacimiento 3/moviembre/1963

Nacionalidad panamefia

Domicilio Comercial Edificio  Prosperidad en  Via  Espadia,  oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panama Rep. Panamd

Correg Llectronico chernandezimultibank.com.pa

No. de Teléfono (507) 294-3500

No. de Fax (507) 264-4014

Michele M. Moreno — Vicepresidente Asistente de Cumplimiento - Prevencidn - Es
Licenciada en Economia de la University of Colorado de Estados Unidos y posee un
Post Grado en Comercio Internacional de la Universidad Latinoamericana de
Comercio Exterior (ULACEX). Se ha desempefiado como Gerente de Cumplimiento en
Lafise Valores de Panamd, S.A. Primer Banco del Istmo, S.A., Banistmo Securities,
Inc.; como también se ha desempefiado como Gerente General en Banistmo Brokers,
Inc. e Isthmian Financial Services, Inc., y Assistant Treasuver — Banca Corporativa en
The Chase Manhattan Bank, N.A.

Fecha de Nacimiento 12/moviembre/1961

Nacionalidad panameria

Domicilio Comercial Edificio  Prosperidad en Via Espaila, oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-03627, Panamda Rep. Panamda

Correo Electronico mmoreno@multibank.com.pa

No. de Teléfono (507) 294-3500

No. de Fax (507) 264-4014

Vivian Dutari — Vicepresidente Asistente de Administracidn de Riesgo - Cuenta con
dos maestrias de la Universidad de Notre Dame, incluyendo un MBA con énfasis en
finanzas. Es miembro de PRMIA Professional Risk Managers’ International
Association donde se encuentra en proceso de obtener la certificacion que la acredita
internacionalmente como profesional de vesgo financiero (PRMTM por sus siglas en
inglés). Cuenta con mds de 20 afios de experiencia en bancos locales e internacionales
(Lloyds, Dresdner y Citibank), de los cuales 15 son en el drea de riesgos, incluyendo
crédito, mercado y operacional a nivel de Panamd. Desde 2003 el alcance de su gestion
se expandié para incluiv la administracion de estos riesgos en las operaciones de
Centroamérica y Colombia del Grupo Banistmo y mds recientemente HSBC. Ha
dictado conferencias en Panama y en Centroamérica sobre temas relacionados a la
administracion de riesgo en general y a Basilea 2 en particular.

Fecha de Nucimiento 2fjunio/1963

Nacionalidad panamefia

Domicilie Comercial Edificio  Prosperidad en Via  Espafia,  oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panamd Rep. Panamd

Correo Electrénico vdutarimultibank.com.pa
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No. de Teléfono (507} 294-3500
No. de Fax (507) 264-4014

Ivin Rodriguez Carrizosa — Gerente General de Macrofinanciera S.A. CFC (Republica
de Colombia) - Es Licenciado en Derecho de la Universidad Pontificia Javeriana,
como también posee especializacion en Alta Gerencia y Diplomados de Tesoreria.
Tiene mds de 30 afios de experiencia, iniciando su carvera en Banco Davivienda en el
afio de 1982; luego incursioné en el Banco de Bogotd en el avio de 1983 hasta el aflo de
1992 donde ocupé varias posiciones tales como Gerente de Oficina, Subgerente de
Crédito, Director Regional y Gerente de Zona Bogotd. Ademds, ocupd la posicién de
Presidente Comercial de Leasing Bogotd, S.A. en el afio de 1993, Vicepresidente de
Fiamérica, SA. de 1994 a 1998, Vicepresidente Comercial y Vicepresidente de
Instituciones Financieras y Sector Pitblico en el Banco Real (ABN Amor) del afio 1998
al 2006 y, el Natixis Bank ocupé la posicién de Representante Legal para Colombia
hasta el aiio 2008,

Fecha de Nacimiento 206/septiembre/1960

Nacionalidad colombiana

Domicilio Comercial Avenida El Dorado Aeropuerio y Calle 72 # 7-64, Piso 12,
Edificio Acciones y Valores

Apartado Postal No aplica

Correo Electrdnico fvan. rodriguezidmacrofinanciera.com

No. de Teléfono (571) 3256604

No. de Fax (571) 3256699

Francisco Haves - Vicepresidente de Sucursales y Planificacién Estratégica - Es
Ingeniero Industrial, con maestria en Desarrollo Empresarial, Diplomado como Asesor
Consultor en Microempresas y una trayecioria de mds de 15 afios en el sector de las
Pymes en Panamé. Miembro de la Junta Directiva del Instituto Bancario y de la
Fundacién Empretec. Ha participado como lider de proyectos en la consultoria a
Bancomer Honduras en la incorporacion de un programa de micro crédito en su
cartera de productos. Es facilitador de facilitadores en los programas Crecer con su
Empresa-Fundes, Mejore su Negocio-OIT, y facilitador en diversas metodologias entre
ellas Dialogando con el Facilitador.

Fecha de Nacimiento 26/moviembre/1959

Nacionalidad panamefic

Domicilio Comercial Edificio  Prosperidad en Via Espafia,  oficinas
MULTIBANK

Apartado Postal 0823-05627, Panamd Rep. Panamd

Correo Electrénico thayes@mudtibank.com.pa

No. de Teléfono (307) 294-3500

No. de Fax (507) 264-4014

Ninguna de las personas antes mencionadas en esta seccion ha sido designada en su
cargo sobre la base de cualquier arreglo o entendimiento con accionistas mayoritarios,
clientes o suplidores.
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B. ASESORIA LEGAL Y AUDITORES

Para la presente emision, El Emisor ha designado como asesor legal a la firma forense
Arias, Alemdn & Mora, con domicilio en Calle 50 y Calle 74 San Francisco, Edificio
P.H. 909, pisos 15 y 16, apartado postal 0830-1580 Panamé, Repiblica de Panama,
teléfono  (507)  270-1011, Fax (507)  270-0174,  corrco electronico
sballanis@aramolaw.com, la persona de contacto es la lic. Stella Ballanis.

Desde el afio 2006, El Emisor cuenta con la auditoria externa de Deleitte, Inc. ubicados
en Costa del Este, Edificio Capital Plaza, Séptimo Piso; Apartado 0816-01558, Panama,
R.P. Teléfono (507) 303-4100. La persona de contacto es el Lic. Jorge Cano, Gerenie
de Auditoria y e! Lic. César Chong, Socio Director.

Anterior al afio 2006, los auditores externos de El Emisor era la firma de auditores
Price WaterhouseCoopers, ubicados en Avenida Samuel Lewis y Calle 55-E, Apartado
6-4493, El Dorado, Panama, R.P, Teléfono: (507) 206-9200.

El Emisor cuenta con un auditor interno, el Lic. Alvin Barnett, quien ocupa la posicion
de Vicepresidente de Auditorfa desde diciembre de 2009, con domicilio en Edificio
Prosperidad, Via Espafia, apartado postal 0823-05627, Panama, Republica de Panama,
teléfono (507) 294-3500, fax (507) 264-4014.

C. Compensacion

El monto de la compensacion pagada de los Dignatarios, principales Ejecutivos y
Administradores de la organizacion en €1 2009 fue de US$ 2,383,229.

D. Gobierno Corporativo

La Junta Directiva del Emisor ha adoptado ciertos procedimientos de la teoria y practica
de Gobierno Corporativo. Al comparar estos procedimientos con los lineamientos
adoptados por la Comision Nacional de Valores, podemos afirmar que el Emisor
cumple con estos lincamientos sobre Gobierno Corporativo. En los archivos de la
Comision Nacional de Valores se encuentra el informe de actualizacion anual (IN-A)
del Gltimo ejercicio fiscal, adoptado mediante el Acuerdo 18-2000 del 11 de octubre de
2000 de la Comision Nacional de Valores, modificado por el Acuerdo 10-2001 de 17 de
Agosto de 2001, por el Acuerdo 12-2003 del 11 de noviembre de 2003, por ¢l Acuerdo
8-2004 del 20 de diciembre de 2004, por el Acuerdo 2-2007 de 5 de marzo de 2007, por
el Acuerdo 3-2008 de 31 de marzo de 2008 y por el Acuerdo 1-2009 de 3 de febrero de
2009,

Adicionalmente, el Emisor debe seguir los lineamientos establecidos por la
Superintendencia de Bancos de la Repiiblica de Panama sobre este tema, el cual es
regulado por el Acuerdo 4-2001 de 5 de septiembre de 2001.

Entre los requisitos de la Superintendencia de Bancos de Panamd, se establecen los
siguientes puntos como requisitos minimos del articulo 3 del Acuerdo No. 4-2001:

Articulo 3. Requisitos Minimos de Gobierno Corporativo
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Los Bancos conduciran sus negocios con el concurse de un Gobierno Corporativo que
incluird, por lo menos:

a.

h.

Documentos que establezcan claramente los valores corporativos, objetivos
estratégicos, codigos de conducta y otros estandares apropiados de
comportamiento;

Documentos que establezcan claramente ¢l sistema para asegurar el
cumplimiento de lo indicado en el ordinal anterior, y su comunicacion a todos
los niveles de la organizacién del Banco;

Una estrategia corporativa equilibrada, frente a la cual el desempefio global del
Banco vy la contribucién de cada nivel de la estructura de Gobierno Corporativo
pucda ser medida;

Una clara asignacion de responsabilidades y de las autoridades que adoptan las
decisiones, incorporando los requisitos de competencias individuales necesarias
para ejercer las mismas, y una linea jerdrquica de aprobaciones requeridas en
todos los niveles de la estructura de Gobierno Corporativo, hasta la Junta
Directiva;

El establecimiento de un mecanismo para la interaccion y cooperacion entre la
Junta Directiva, la Gerencia Superior y los auditores internos y externos;
Sistemas de control adecuados que incluyan a las funciones de gestién de
riesgos independientes de las lineas de negocios y otros pesos y contrapesos;
Aprobacién previa, seguimiento y verificacion especial de las exposiciones de
riesgo, en particular en concepto de facilidades crediticias e inversiones y bajo
criterios de sana practica bancaria, en donde los conflictos de interés sean
manifiestamente altos, incluyendo el trato en todas las relaciones de negocios
con personas que sean pattes relacionadas del Banco o integrantes de su grupo
econdmico, sus accionistas mayoritatios, su Gerencia Supetior u otros
empleados claves autorizados para tomar decisiones trascendentes dentro del
Banco;

Documentos que contengan informacion sobre la politica de reclutamiento,
induccién v capacitacién continua del personal, los incentivos financicros y
administrativos oftecidos a la Gerencia Superior, las gerencias de lineas de
negocios y otros empleacdos para que actlien apropiadamente y persiguiendo los
mejores intereses del Banco, tales como la politica de remuneraciones,
compensaciones ejecutivas, opciones sobre acciones del Banco o su sociedad
controladora, promociones y otros reconocimientos;

Flujos apropiados de informacion interna y hacia el publico, que garanticen la
transparencia del sistema de Gobierno Corporativo, por lo menos en las
siguientes areas:

L La esttuctura de la Junta Directiva (tamafio, membresia,
calificaciones y comités);
1. La estructura de la administracion general (responsabilidades, lineas

jerdrquicas, calificaciones y experiencia);

T,  La estructura de la organizacién bésica (estructura de la linea de
negocios, estructura legal del Banco, sociedad controladora y grupo
econdémico);

IV. Naturaleza y extension de transacciones con partes relacionadas e
integrantes del grupo economico del Banco.
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j. Sistema de supervision directa por cada componente de los niveles jerdrquicos
de la estructura de la organizacién al componente inmediatamente inferior
jerarquicamente, incluyendo a las funciones no involucradas en la gestion diaria
del Banco; y

k. Auditorias interna y externa independientes de la Gerencia Superior.

En el articulo 22 de dicho acuerdo se establecen sanciones por incumplimiento de las
disposiciones de gobierno corporativo.

Para més informacion el inversionista se puede referir a la direccién de Internet de la
Superintendencia de Bancos de Panamd, en la cual podrd encontrar el contenido del
Acuerdo No. 4-2001: http://www.superbancos.gob.pa

E. Practica de la directiva

Multi Financial Group, Inc. utiliza la misma plataforma de Gobierno Corporativo que se
encuentra establecida para Multibank, Inc.

El sefior Alberto Salomén Btesh y el sefior Isaac Alberto Btesh, principales Accionistas
de Multi Financial Group, Inc., han ecjercido sus cargos desde la constitucion de
Multibank, Inc. en el afio de 1990:

Alberto Btesh Director Presidente
Jaime Mora Director Vicepresidente
Yvonne Snaider Director Secretario
Raquel Michaan Director Tesorero
Steve Nahem Director Miembro

José Miguel Aleméan Director Miembro
Eugenio Arquero Director Miembro
Rubén Irigoyen Director Miembro
Salomoén Alberto Btesh Miembro
Isaac Btesh Miembro

Francisco Conto

Jaime De Gamboa Gamboa

Rafael Sanchez Garrds  Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General — Invitado
Roberto Yau Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas Invitado

No existe ninguna disposicién o conirato que regule la adquisicién de beneficios por
parte de los Directores de la sociedad en el evento de terminacién de perfodo, puesto
que son cargos indefinidos.

El comité de Auditorfa se retne por lo menos una vez al mes y llevada a cabo en los
dias miércoles de la segunda semana o bicn, a requerimiento en cualquier momento
segun la necesidad.

Est4 conformado por:

Rubén Irigoyen Director Presidente
José Miguel Aleman Director Miembro
Jaime Mora Director Miembro
Rafael Sanchez Garros Vicepresidente Ejecutivo y Gerente GeneralSecrefario
Francisco Conto Asesor de Junta Directiva Invitado
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Jaime De Gamboa Asesor de Junta Directiva Invitado

Roberto Yau Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas Invitado
Alvin Barnett Vicepresidente de Aunditoria Interna Invitado
Fatima Gianareas Gerente de Auditoria Interna Invitado
Omar Arias Oficial de Cumplimiento Normativo Invitado

Su objetivo es asegurar el sistema de control interno en la organizacion, revisar y
aprobar los informes, supervisar la gestion y resultados de la funcién de auditoria
interna, revisar y aprobar el plan de trabajo anual de auditorfa interna, dar seguimiento a
las acciones correctivas de los resultados, revisar los informes de auditorfa externa y
Organismos Reguladores, as{ como también las acciones correctivas, evaluar a los
auditores externos y su.contratacion, proponer indicadores de gestién y control; con el
objetivo de alcanzar con el mayor grado de seguridad una gestion eficiente, una
informacion puablica fiable y el cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas de
contabilidad y controles aplicables.

Riesgos y mitigantes:

Riesgo de Crédito:

El riesgo de crédito representa la posibilidad de afectar las ganancias o el patrimonio del
Banco cuando la contraparte de una transaceién comercial no cumpla con los términos
originalmente pactacos con el banco. Para asumir este riesgo, ¢l Banco tiene un marco
de gestién cuyos principales elementos incluyen:

o El andlisis del riesgo pre-aprobacién, es llevado a cabo de forma
independiente al negocio, cuyos objetivos, ademas de identificar, evaluar
y cuantificar el riesgo de las propuestas, son el determinar el impacto que
las mismas tendrén en la cartera del Banco y asegurar que el precio de fas
operaciones propuestas cubra el costo del riesgo asumido.

e Un 4rea de control, responsable de validar que las propuestas se
enmarquen dentro  de las politicas y Hmites del Banco, obtengan la
aprobacion requerida de acuerdo al nivel de riesgo asumido y cumplan
con las condiciones pactadas en la aprobacién, al momento de la
liquidacién de la operacidn.

o El proceso de aprobacion, se lleva a cabo dentro de los Comités de
Crédito considerando sus diferentes niveles.

» Un proceso de administracién de cartera enfocado a menitorear las
tendencias de este riesgo a nivel del Banco con el objetivo de anticipar
cualquier seial de deterioro en la cartera de forma proactiva.

o La vigilancia de los miembros de la Junta Directiva a través de su
participacion en los diferentes Comités de Crédito, de Calidad de
Cartera, de Riesgos y de Activos y Pasivos (ALCO).

Riesgo de Liquidez:

El riesgo de liquidez se define como la posibilidad de afectar las ganancias o el
patrimonio del Banco debido a la incapacidad de hacerle frente a las obligaciones
cuando las mismas vencen o a su requerimiento a costos razonables.

Con el objetivo de minimizar este riesgo, anualmente el Comité de Riesgos y la Junta
Directiva, aprueban lfmites méaximos de exposicién al mismo.  Estos limites son
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monitoreados diariamente y presentados a fos Comités de Riesgos y de Activos y
Pasivos (ALCO) mensualmente.

Adicional al seguimiento bajo un escenario de negocio en marcha, también se realizan
simulaciones y escenarios de estrés basados en las posibles dificultades que podrian
ocasionar una falta de liquidez; tales como, retiros inesperados de fondos aportados por
acreedores o clientes, deterioro de la calidad de la cartera de préstamos, volatilidad de
los recursos captados, etc.; con la idea de anticipar y estar preparados para estas
posibles eventualidades.

Riesgo de Tasa de Interés:

Es la posibilidad de afectar las ganancias o el patrimonio del Banco debido a cambios
adversos en las tasas de interés del mercado afectando los flujos de efectivo futuros.
Similar al caso anterior, para minimizar la exposicion del banco a este riesgo, el Comité
de Riesgos y la Junta Directiva aprueban anualmente limite de exposicion maxima al
ricsgo de tasa y se da seguimiento regular al mismo, internamente y con presentaciones
a los Comités de Riesgos y ALCO.

Riesgo de Tasa de Cambio:

Es la posibilidad de afectar las ganancias o el patrimonio del Banco debido a
fluctuaciones en las tasas de cambio de las monedas extranjeras, y otras variables
financieras que estdn fuera del control del Banco.

La exposicién del Banco hacia este riesgo es muy baja ya que no posee posiciones
propias en monedas exfranjeras; sélo mantiene cuentas operativas para atender las
necesidades de los clientes y los instrumentos financieros en monedas extranjeras se
mantienen a valor de mercado.

Riesgo de Precio:

El riesgo de precio es ta posibilidad de afectar las ganancias o ¢l patrimonio del Banco
debido a fluctuaciones en las variables del mercado que afectan el valor de las
posiciones en instrumentos financieros.

Ll riesgo de precio se controla a través del monitoreo y la vigilancia de la cartera de
inversiones, procurando que la misma se mantenga deniro de los pardmetros aceptables
optimizando el retorno del riesgo.

Las politicas de administracion del riesgo de precio disponen el cumplimiento de los
limites por instrumento financiero; limites respecto del monto maximo de pérdida y
concentracion, a partir de los cuales se requiere el cierre de las posiciones que causaron
dicha pérdida; y el requerimiento de que, salvo por aprobacion de la Junta Directiva,
sustancialmente todos los activos y pasivos estén denominados en Délares de los
Estados Unidos de América o en Balboas.

Los pardmetros y limites globales de exposicién sobre inversiones se¢ cstablecen en la
politica de riesgo de precio, y son aprobados por el Comité de Riesgos y la Junta
Directiva. La exposicién a este riesgo se monitorea a nivel gerencial diariamente y a
nive! de Comités (de Riesgo y ALCO) mensualmente.
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Riesgo Operacional;

s el riesgo de pérdidas potenciales, directas o indirectas, relacionadas con los proceso
del Grupo, del personal, tecnologia e infraestructuras, y de factores externos que no esté
relacionados a riesgos de crédito, mercado y liquidez, tales como los que provienen de
requerimientos legales y regulatorios y del compottamiento de los estdndares
corporativos generalmente aceptados.

La estructura de Administracion del Riesgo Operacional ha sido elaborada para
proporcionar una segregacién de responsabilidades entre fos duefios, los ejecutores, las
areas de control y las dreas que se encargan de asegurar ¢l cumplimiento de las politicas
y procedimientos. Las Unidades de Negocios y Servicios del Grupo asumen un rol
activo en la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos operacionales y
son responsables por comprender y gerenciar estos riesgos dentro de sus actividades
diarias.

La implementacién de esta estructura de administracion de riesgos, ha implicado que el
Grupo adopte una metodologia de evaluacién de procesos de negocios basados en
riesgos, Ia cual consiste en identificar las dreas y procesos claves en relacion a los
objetivos estratégicos, identificar riesgos inherentes al negocio y mapear el ciclo del
proceso para identificar riesgos y controles mitigantes.

El departamento de auditorfa interna a través de sus programas, realiza una labor de
aseguramiento del cumplimiento de los procedimientos y controles identificados.

F. Empleados
Multibank, Inc. y Subsidiarias. Cerrd el afio 2009 con un total de 896 empleados, de los

cuales 345 corresponden a la subsidiaria Macrofinanciera en Colombia.
El equipo de colaboradores del Emisor no se encuentra sindicalizado.

G. Propiedad Accionaria:
A confinuacién mostramos la propicdad accionaria al 31 de diciembre de 2009:

L1}
Cantidad de % del total de ) % que

. . . Nimero de representa de la

Acciones Comunes Acciones acciones comunes . . .
vox Accionistas cantidad total de
Comunes emitidas o
accionistas

Sociedad
Tenedora de 6,583,082 100% 1 160%
Acciones
Otros Accionistas - - - -
Total de

\ 6,583,082 100% 1 100%
Acciones
Opciones a i i i
Ejecutivos

Cantidad de % del total de % que representa
. . . . \ Niimero de .
Acciones Preferidas Acciones acciones preferidas .. de la cantidad total
. i Accionistas .
Preferidas emitidas de accionistas

83




Directores y
Accionistas

Otros Accionistas:

Serie A 300,000 58.6%
Serie B 150,000 29.3% -
Serie C 61,817 12.1% -
Total de Acciones 511,817 100.0% - -

Opciones a Ejecutivos - -

VII. ACCIONISTAS

El accionista del 100% de las acciones comunes del El Emisor es Multi Financial
Group, Inc.

El capital autorizado de Multibank, Inc. estd constituido por 51,500,000 acciones
divididas en 50,000,000 acciones comunes, nominativas, sin valor nominal, y
1,500,000 acciones preferidas, nominativas, con un valor nominal de US$ 100.00 cada
una, y ha realizado varias emisiones piblicas de acciones preferidas, todas registradas
en la Comisién Nacional de Valores y listadas en la Bolsa de Panamé. El detalle de las
diversas emisiones de acciones preferidas hasta el 31 de diciembre de 2009 se aprecia
en el siguiente cuadro:

Fecha de emision  Serie Monto USS  Dividendos Tipo
Diciembre 2007 A 30,000,000 7.75% No acumulativos
Agosto 2008 B 15,000,000 7.00% No acumulativos
Octubre 2008 C 6,181,700  7.50% No acumulativos

51,181,700

IX. PARTES RELACIONADAS, VINCULOS Y AFILIACIONES

La Casa de Valores, Multi Securities Inc., es subsidiaria de Emisor, ademas es
accionista de la Bolsa de Valores de Panamé, S.A. y de LatinClear.

Los seffores José Miguel Aleman y Jaime Mora, directores de El Emisor, son socios de
la firma Aleman, Arias & Mora, asesores legales de la presente emision.
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El Emisor es el Agente de Pago, Registro y Transferencia de [a presente emision,

Los saldos y transacciones con partes relacionadas incluidos en el estado de situacion
financiera consolidados y estado consolidado de resultados, se resumen a continuacion:

Saldos con partes 30 de junio 2010 31 de diciembre 2009
relacionadas (No auditado) (Auditado)
Activos:
Préstamos 17.617.080 25202.(24
Intereses acumulados por cobrar 294,745 284,578
Otros activos:

Cuentas por cobrar compafifas 25317153 26,323.672
relacionadas

Cuentas por cobrar accionistas . 083,528 823.859
Pasivos:
Depositos a la vista 3.873.844 1,929.773
Deposilos a plazo 20.704.146 21.361.024
Intereses acumulados por pagar ___ 268,080 3] 5,041

Otros pasivos:

Cuentas por pagar compaiiias 46,027 _ 46,027
relacionadas

Transacciones con partes

relacionadas

30 de junio 2010 30 de junio 2009
Ingresos y gastos: (No auditado) (No anditado)
Ingresos por intereses 520,561 927,138
Gastos de intereses 560,430
Gastos generales y administrativos:
Salarios y honorarios a ejecutivos 1,542,287 1,143,761
claves
Gastos de alquiler 10,209 67.877

Compromisos y confingencias
Cartas de crédito D

Promesa de pago 537488 =
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X. TRATAMIENTQ FISCAL

Los titulares de las Acciones Preferidas emitidas por El Emisor, gozardn de ciertos
beneficios fiscales segin lo estipulado en el Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999:
Impuesto sobre la Renta con respecto a Ganancias de Capital: De conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 269 del Titulo XVII del Decreto Ley No. | de 8 de julio de
1999, por el cual se crea la Comisién Nacional de Valores v se regula el mercado de
valores de la Repiiblica de Panama, para los efectos del impuesto sobre la renta, del
impuesto sobre dividendo y del impuesto complementario, no se considerardn gravables
las ganancias, ni deducibles las pérdidas que dimanen de la enajenacion de valores
registrados en la Comisién Nacional de Valores, siempre que dicha enajenacion se de a
través de una bolsa de valores u otro mercado organizado.

No obstante lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2 de la Ley No.
18 de 19 de junio de 2006, que modifica el literal ¢ del articulo 701 del Cadigo Fiscal,
en los casos de ganancias obtenidas por la enajenacion de valores como resultado de la
aceptacién de una oferta publica de compra de acciones (OPA), conforme a lo
establecido en el Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999, que constituyan renta gravable en
la Repiblica de Panamd, asi como por la enajenacion de acciones, cuotas de
participacion y demds valores emitidos por personas juridicas, en donde dicha
enajenacion no se realice a través de una bolsa de valores u otro mercado organizado, el
contribuyente se someterd a un tratamiento de ganancias de capital y en consecuencia
calculard el Impuesto sobre la Renta sobre las ganancias obtenidas a una tasa fija del
diez por ciento (10%) sobre las ganancia de capital. El comprador tendra [a obligacién
de retener al vendedor, una suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total de
la enajenacion, en concepto de adelanto al Impuesto sobre la Renta sobre la ganancia de
capital. El comprador tendrd la obligacion de remitir al fisco el monto retenido, dentro
de los dicz (10) dias siguientes a la fecha en que surgié la obligacion de pagar. Si
hubiere incumplimiento, la sociedad emisora es solidariamente responsable del
impuesto no pagado. El contribuyente podra optar por considerar el monto retenido por
el comprador como Impuesto sobre la Renta definitivo a pagar en concepto de ganancia
de capital. Cuando el adelanto del Impuesto retenido sea superior al monto resultante
de aplicar la tarifa del diez por ciento (10%) sobre la ganancia de capital obtenida en la
enajenacion, el contribuyente podrd presentar una declaracion jurada especial
acreditando la retencion efectuada y reclamar el excedente que pueda resultar a su favor
como crédito fiscal aplicable al Impuesto sobre la Renta, dentro del periodo fiscal en
que se perfecciond la transaccion. El monfo de las ganancias obtenidas en la
enajenacion de los valores no serd acumulable a los ingresos gravables del
contribuyente.

En caso de que un tenedor de Acciones Preferidas adquiera éstos fuera de una bolsa de
valotes u otro mercado organizado, al momento de solicitar al Agente de Pago, Registro
y Transferencia el registro de la transferencia de las Acciones Preferidas a su nombre,
deberd mostrar evidencia al Emisor de la retencion del 5% a que sc refiere el articulo 2
de la Ley 18 de 2006 en concepto de pago del impuesto sobre la renta correspondiente
por la ganancia de capital causada en la venta de las Acciones Preferidas.

Impuesto sobre fa Renta con respecto a dividendos: De conformidad con los dispuesto
en el Articulo 270 del Titulo XVII del Decreto Ley No. 1 de 8 de julio de 1999, tal
como fue modificado por el Articulo 146 de la Ley 8 de 20149, por el cual se crea la

Comisién Nacional de Valores y se regula el mercado de valores de la Republica de
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Panamd, salvo lo preceptuado en el articulo 733 del Codigo Fiscal, que se refiere a las
reglas sobre dividendos, estardn exentos del impuesto sobre la renta los intereses u ofros
beneficios que se paguen o acrediten sobre valores registrados en la Comisién Nacional
de Valores y que, ademds, sean colocados a través de una bolsa de valores o de otro
mercado organizado.

El articulo 733 del Cddigo Fiscal respecto al impuesto de dividendo establece que toda
persona juridica que requiera el Aviso de Operacién de que trata la Ley 5 de 2007, o que
requiera clave de operacidon para operar en la Zona Libre de Colén, o que opere en una
Zona Libre de Petréleo bajo el Decreto de Gabinete 36 de 2003; o en cualesquiera otras
zonas francas o especiales, 0 que generen ingresos gravables en la Reptiblica de
Panam4, queda obligada a retener ¢l impuesto de dividendo del 10% de las utilidades
que distribuya a sus accionistas cuando estas sean de fuente panamefia y el 5% cuando
se trate de distribucion de utilidades provenientes de renta exenta del impuesto sobre la
renta prevista en los literales £y I del articulo 708 del Cédigo Fiscal, asi como de rentas
provenientes de fuente extranjera y/o de exportacion. Por consiguiente se estima que
tos dividendos que se paguen sobre las Acciones Preferidas estardn sujetos al 10% de
retencién en concepto de impuesto de dividendos sobre las sumas que distribuya el
Emisor cuando éstas sean de fuente panamefia v al 5% de retencion cuando se trate de
renta proveniente de fuente extranjera, que en dado caso se causaria al momento del
pago del dividendo respectivo.

El mencionado articulo 733 del Cédigo Fiscal indica ademds que siempre que una
persona jutfdica distribuya dividendos o cuotas de participacién deberd agotar primeto
las rentas de fuente panamefia u operaciones interiores o locales antes de repartir
dividendos o cuotas de participacion de las rentas de las operaciones exteriores o de
exportacién v de la renta local exenta del impuesto sobre la renta, prevista en los
literales f, 1 y n del articulo 708 del Cadigo Fiscal, segiin corresponda.

En el caso de una reforma a estas disposiciones legales, las mismas se verdn reflejadas
en las retenciones que por ley se aplican a los dividendos sobre las sumas que distribuya
el Emisor a los tenedores registrados de las Acciones Preferidas.

Esta seccion es un resumen de disposiciones legales y reglamentarias vigentes y s¢
incluye en este prospecto informativo con cardcter meramente informativo. Este
Capitulo no constituye una garantia por parte de El Emisor sobre ¢l tratamiento fiscal
que el Ministerio de Economia y Finanzas de la Republica de Panamé dard a la
inversién en las Acciones Preferidas. Cada Tenedor Registrado de una Accién
Preferida deberd, independientemente, cerciorarse de las consecuencias fiscales de su
inversion en las Acciones Preferidas antes de invertir en los mismos.

XI. LEY APLICABLE )

La oferta publica de Acciones Preferidas que trata este prospecto informativo estd sujeta
a las leyes de la Republica de Panamé y a los reglamentos y resoluciones de la
Comision Nacional de Valores de Panamd relativos a esta materia,
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XII.  MODIFICACIONES Y CAMBIOS

Excepto aquellas modificaciones que se realicen con el propdsito de remediar
ambigiledades o para corregir errores evidentes o-inconsistentes en la documentacion,
queda entendido y convenido que, a menos que se especifique lo contrario, los términos
y condiciones de la presente emision de Acciones Preferidas podrén ser modificados
por iniciativa de El Emisor con ¢l consentimiento de aquellos Tenedores Registrados
que representen al menos el cincuenta v un por ciento {51%) de las Acciones Preferidas
emitidas y en circulacion en ese momento, correspondientes a la presente emision,
excepto aquellas modificaciones que se realicen con el propdsite de remediar
ambigiiedades o para corregir errores evidentes o incoherencias en la documentacion,

El Emisor deberd suministrar tales correcciones o enmiendas (a los términos y
condiciones de la Emision), a la Comisién Nacional de Valores para su autorizacidn,
previo a la divulgacion de las mismas. Copia de la documentacion que ampare cualquier
correccion o enmienda serd suministrada a la Comisién Nacional de Valores quien la
mantendra en sus archivos a la disposicion de los interesados.

En el evento de que se necesiten reformas o modificaciones a los términos y
condiciones de la Emisién, se deberd cumplir lo establecido en el Acuerdo No.4 de
2003 de 11 de abril de 2003, emitido por la Comision Nacional de Valores, por el cual
dicha entidad adopta el procedimiento para la presentacion de solicitudes de registro de
modificaciones a los términos y condiciones de valores registrados en la Comision
Nacional de Valores.

XIIl. OTROS

Toda informacién concerniente a esta emision reposa en las oficinas de la Bolsa de
Valores de Panama, S.A., ubicadas en el Edificio Bolsa de Valores de Panam4, Calle 49
y Avenida Federico Boyd y en las oficinas de la Comisiéon Nacional de Valores,
ubicadas en Ave. Balboa, Edificio Bay Mall, Piso 2, ambas de la Ciudad de Panama.

o) (i dy
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XIV. ANEXOS

Estados Financieros de Multibank, Inc. al 30 de junio de 2010
Estados Financieros de Multibank, Inc. al 31 de diciembre de 2009
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