HSBC <X»

Seguros

Panama, 1 de agosto del 2012

Sefiores
Bolsa de Valores de Panama, S.A.

Ciudad

- Estimados Sefiores:

Hacemos referencia a la Emision de Acciones Preferidas no Acumulativas por US$25 Millones
de HSBC Seguros (Panamd) S.A., autorizada por la resolucién CNV N° 169-2005 del 25 de
julio de 2005, Por este medio tenemos a bien informarle que:

1.

Se realizard la redencién anticipada de la totalidad de las Acciones Preferidas No
Acumulativas de conformidad con lo dispuesto en la Seccién 3.3.7 {(Descripcion de la
Oferta-Redencion de las Acciones Preferidas) del prospecto informativo.

Adjuntamos copia del aviso de redencion que circuld en dos periédicos de la localidad
de conformidad con lo estipulado en el prospecto informativo.

La redencién anticipada serd realizada de la siguiente manera:

Fecha de Redencién Anticipada: 15 de agosto de 2012.
Monto Destinado a Redencién: Veinticinco Millones de Délares (USD 25,000,000.00).
Compensacién por Redencién: Cien Délares (USD 100.00) por cada accion preferida.

La Junta Directiva de HSBC Seguros (Panama) S.A. ha autorizado un dividendo para
las acciones preferidas no acumulativas en referencia para el periodo de dividendos que
inicia el 15 de junio de 2012 y termina el 15 de agosto del 2012. Este dividendo sera
pagado el 15 de agosto del 2012 a las acciones preferidas que se encuentren emitidas y
en circulacion al 1 de agosto de 2012, y de acuerdo a lo estipulado en el prospecto
informativo.

La tasa de dividendos que se utilizarid para el calculo de estos dividendos sera de
7.25%. -

HSBC Bank (Panama) S.A. es el Agente de Pago, Registro y Transferencia de esta emision.

Atentamente,

Al D

uan C. Alain
CEO HSBC Seguros (Panama), S.A.
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Aviso de Redenciéon Anticipada

HSBC SEGUROS (PANAMA] S.A., por este medio comunica a los
tenedores registrados de la emision de Acciones Preferidas No
Acumulativas de HSBC SEGUROS (PANAMA) S.A. autorizada por la
Comisién Nacional de Valores {actualmente Superintendencia del
Mercado de Valores) mediante la Resolucién No.169-2005 del 25
de julio de 2005, que se realizard la redencién anticipada de la
totalidad de las Acciones Preferidas No Acumulativas de
conformidad con lo dispuesto en la Seccién 3.3.7 {Descripcion de

la Oferta-Redencion de las Acciones Preferidas) del prospecto
informativo.

La redencion anticipada seré realizada de la siguiente manera;

Fecha de Redencién Anticipada: 15 de agosto de 2012.
Monto Destinado a la Redencidn: Veinticinco Millones

de Délares (USD 25,000,000.00}

Compensacidn por Redencion: Cien Délares (USD 100.00) por
cada accién preferida.

El pago de las Acciones Preferidas No Acumulativas sera hecho en
Dolares, moneda de curso legal de Estados Unidos, mediante
crédito a la cuenta que el participante {Casa de Valores) mantenga
con LatinClear, en la fecha de Redencién Anticipada senalada.

En caso de Tenedores Registrados que hayan solicitado la
re-materializacion (certificado fisico) de sus Acciones Preferidas
No Acumulativas, el pago se hara contra la presentacion, endoso

y entrega de las Acciones al Agente de Pago, Registro

y Transferencia de esta emision.

HSBC BANK (PANAMA) S.A., es el Agente de Pago, Registro

y Transferencia de esta emisién y sus oficinas estan ubicadas en
la Avenida Aquitino De La Guardia y Calle 47 Este, Edificio HSBC
Plaza Marbella, Piso 5, Ciudad de Panama, Republica de Panama.

Para informacién adicional, favar comunicarse can HSBC BANK (PANAMA) S.A,,
Agencia de Pago, Registro y Transferencia al teléfono: 266-8406,
Atencién: Dayra Santana.
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