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Estimado Accionista:

Comparto con Usted los buenos resultados de las operaciones de Banistmo acumulados al tercer trimestre de
2004 y los hechos mas relevantes desde el ultimo pago de dividendos en octubre de 2004 hasta la fecha.

Resultados Operativos al 30 de septiembre de 2004

Hasta el tercer trimestre del afio 2004, Banistmo acumulé una utilidad neta de B/.73.5 millones, superando la
cifra reportada para el mismo periodo del afio anterior en B/.16.3 millones 6 28.6%. Dicho incremento se
atribuye principalmente a mejoras en el margen financiero y en comisiones ganadas, a la vez que la eficiencia
operativa mejoré durante estos primeros nueve meses del afio, de 53.8% a 51 .0%, indicando un buen control del
gasto operativo. Este incremento en las utilidades del Banco permitié que la utilidad por accion (UPA)
aumentara de B/.1.97 a final del afio 2003 a B/.2.68 anualizada al 30 de septiembre de este afio. El balance de
situacién reflejo un total de activos de B/.5,578.2 millones, lo que representa un 23.3% de aumento contra el
cierre de diciembre de 2003. De este crecimiento, B/.705 millones son producto de la consolidacién del Banco
BGA y Seguros El Ahorro Hondurefio y B/.348 millones provienen del crecimiento organico del Banco. La
cartera de crédito incrementé a B/.3,435.8 millones, un aumento de B/.571 millones sobre el cierre del afio
anterior.

Eventos Recientes

El 30 de noviembre se concreté la transaccion mediante la cual Banistmo adquiri6 las operaciones de Lloyds
TSB Bank en Colombia, luego de completar todos los tramites legales y financieros iniciados en julio del afio en
curso. Con la incorporacién de las nuevas operaciones en Colombia, que totalizan cerca de B/.400 millones en
activos, Banistmo sobrepasé los B/.6,000 millones en total de activos, lo cual reafirma su posicion de liderazgo
en la region en que opera. Se designé al Dr. Roberto Brigard Holguin como Presidente Ejecutivo de Banistmo
Colombia, S.A.

En noviembre continuamos con la estrategia de consolidacidn de nuestras subsidiarias en Honduras, y a través de
distintas compras a accionistas minoritarios, llegamos a obtener porcentajes de tenencia de 91.5% en el Banco
BGA y de 85.0% en Seguros el Ahorro Hondurefio, lo cual aumenta proporcionalmente nuestra participacion en
sus utilidades.

El 13 de diciembre emitimos B/.270 millones en certificados fiduciarios, colocados en los Estados Unidos de
América entre inversionistas institucionales a un plazo de 7 afios y respaldados por la titularizacién de los flujos
futuros de facturas de tarjetas de crédito. Esta ha sido la emisién mas grande hecha hasta la fecha por una
institucién privada panameiia y en Centroamérica. La misma recibié una calificacion de grado de inversion
(BBB) por parte de Fitch Ratings. La emision fue ampliamente sobre-suscrita, lo que refleja la confianza que
tiene el mercado institucional norteamericano en nuestro Banco.

El 29 de diciembre Banistmo Nicaragua abri¢ sus puertas al publico, incrementando nuestra presencia a siete
paises en la region. Ahora contamos con oficinas en Panam4, Costa Rica, Honduras, El Salvador, Bahamas,
Colombia y Nicaragua. La sefiora Claudia Stadthagen de De la Ossa fue nombrada Gerente General de esta
operacion.

Dividendos

Con base en los excelentes resultados obtenidos en el 2004, la Junta Directiva de Primer Banco del Istmo, SA,
en reunion efectuada el 20 de diciembre de 2004, decidi6 incrementar el dividendo trimestral a B/.0 20 por
accién. Adicionalmente, considerando el ahorro alcanzado en la colocacion exitosa de B/.100 millones en
acciones preferidas que devengaran un dividendo de 7% anual y las ganancias realizadas en la venta de un
portafolio de inversiones, la Junta decidié repartir durante este mes de enero un dividendo extraordinario de
B/.0.08 por accién.

Nos despedimos del afio de nuestro 20° Aniversario y comenzamos el 2005 complacidos de retribuir a nuestros
accionistas con dividendos que totalizan, entre el ordinario trimestral y el extraordinario de enero, B/.0.28 por
accién, repartidos en dos cheques o comprobantes de depdsito que adjuntamos a la presente comunicacion.

Son los sinceros descos de la Junta Directiva y de la gran familia de colaboradores de Banistmo que Usted y sus
seres mas allegados reciban este Afio Nuevo llenos de salud y bendiciones.

Atentamente,

N7
Alberto Vallarino Clément

Presidente Ejecutivo




