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Nuestra cultura y nuestro compromiso

Vision  “Empresa lider de servicios aeroportuarios en la regién, impulsores del desarrollo de Panama”

Mision: “Gestionar una red de aeropuertos seguros y eficientes en sus procesos, con una cultura dinamica,
ofreciendo una infraestructura y servicios de clase mundial”

Objetivos estratégicos:

" Mejorar los procesos,

Asegurar la sostenibilidad :{ Dotar de infraestructura .| Ofrecer productosyy servicios incorporando la
. . .. i ; i competitivos y de excelencia. ) . .,
financiera para beneficio del eficiente y de vanguardia. tecnologia y la innovacion.
pais. i , . . <
E)J::::forllil Plan Maestro de Mejdora:r el ISZN:;O | Aumentar la productividad y el : '
P * Medir la calidad del servicio a bi del capital h
* Fortalecer el modelo de - R : _ ienestar del capital humano :
b :Vle!or:rlel mantenlmlento de través de la encuesta de calidad :
obernanza P as instalaciones L . . ;
& _ L, e T de servicio ASQ ( Airport Service +  Cambio de cultura
* Fortalecer las finanzas p Quality) de Airport Council * Medir la productividad =
« Establecer un Centro Logistico de * Asegurar los terrenos para la it : * Capacitar el personal
J tercera pista F International (ACI). e
Carga iy * Profesionalizar la empresa

Reconocer el desempefio




Finalizar la construccion,
Integracion y Financiamiento de
la Treminal 2 (T2)

9| Completar la T2 y desarrollar las necesidades de
capacidad a corto plazo.

9 Asegurar laintegraciondelaT2 ala
infraestructura existente (como al Sistema de
manejo de equipaje y el conector entre las
terminales Norte y Sur.

I Tocumen buscara incrementar el recurso
financiero para finalizar la construccion y
financiar los proyectos complementarios.

| La administracion ha identificado los sistemas
tecnoldgicos del aeropuerto como un drea que
debe ser actualizada con el fin de proporcionar el
nivel de servicio esperado por los viajeros
internacionales y para mejorar los controles.

i Los ejemplos incluyen WIFI en las terminales,
kioscos de check-in de automoviles, de pasajeros,
sistemas de comunicacion internos actualizados, y
la instalacion de registros centralizados en las areas
comerciales para mejorar el seguimiento y cobro de
las ventas minoristas.
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Enfoque principal de la Administracion de Tocumen:

La gestion de Tocumen tiene una visidn a largo plazo para asegurar que el aeropuerto esta en condiciones de continuar sirviendo a las
necesidades de Panamd, para mejorar y mantener su posicion como el centro lider en la region

Plan Maestro de Desarrollo a 20
afios, y Plan de Negocios

Expansion: Trabajar con Aeropuertos de Paris ("AdP")
la administracion ha desarrollado un plan de expansién
de 20 anos flexible que ordenard el crecimiento futuro

de la terminal

Mantenimiento: la administracién esta desarrollando
un plan de mantenimiento a futuro - 13 afios para

garantizar la fiabilidad y la redundancia de los sistemas

criticos

Desarrollary ejecutar un plan de negocios y establecer
una estructura financiera para proporcionar liquidez y
la flexibilidad apropiada

Optimizacion del espacio

commercial y Duty Free

i La T2 sumard mds de 8.000m2 de superficie comercial de

alto valor a la huella comercial de Tocumen. Hemos
contratado a Pragma Consulting, firma britanica,
consultora especializada en servicios aeroportuarios para
optimizar el uso del espacio

Depdsitos clave buscados oportunamente y centrados en

las relaciones con los concesionarios bien capitalizados de
la zona libre, que proporcionan mayor valor.

Tocumen

PANAMA

Gestion de la Filosofia y Manejo de la
Productividad

9 La Administracion estd implementando estrategias del
sector privado para mejorar la productividad en el
aeropuerto, incluyendo indicadores clave de
rendimiento "KPI“.

i La descentralizacién presupuestaria desde una oficina
central de presupuesto para el "nivel de grupo",
dando los gerentes de linea mayor apropiaciény
rendicién de cuentas.

i Tocumen estd instalando "Concesionario Analizador"
para mejorar las ventas al por menor pista, para una
mejor comprension de la demografia de los clientes al
por menor, caracteristicas y comportamiento.

Maximizar el potencial de la

Terminal de Cargay tierras
aledafas

9 40% de la carga de Centroamérica pasa a través de
Tocumen. Una nueva zona de libre comercio ha sido
aprobada para Tocumen, por lo que es critico para el
aeropuerto para iniciar la expansion de su capacidad
de carga, previendo el aumento de la actividad.

9 18 cargueros actualmente procesan carga a través de '

Tocumen, el 50% del volumen manejado por DHL.

91 Como un indicador del crecimiento, DHL ya ha
solicitado ampliar su superficie varios miles de
metros adicionales.




El crecimiento de pasajeros en Tocumen ha ido en Tocumen
aumento

Tocumen ha experimentado un crecimiento promedio en mas del 12% en los ultimos afios, y el Hub ha
contribuido en el incremento de mas del 8% en los pasajeros origen destino en Panama

13.43
12.78
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Fuente: AITSA
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Movimiento de Pasajeros y Aeronaves Tocumen

T PAMAMA

Movimiento de Pasajeros
Agosto AF2011-16 (en millones)
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M Pasajeros Embarcados (O) M Pasajeros Desembarcados (D) Pasajeros en Transito Movimientos de Aeronaves (En miles)
100%
* El movimiento de pasajeros aumento un 7.9% acumulado al mes de 93%

agosto con referencia al mismo periodo en el 2015. Este
incremento se denota en los pasajeros en transito. En comparacion
con el incremento entre el 2014 y 2015 que fue de 6%.

96%
94%
92%
* Entre el 2015 y 2016 los pasajeros desembarcados incrementaron 90%

en un 6% mientras que los embarcados bajaron menos del 1%. Los 88%

pasajeros en transito aumentaron en un 10.3% en el 2016 en
referencia al mismo periodo para el afio anterior.

86%

84%
2014 2015 2016

B Comercial ™ Carga Otras Operaciones




Resultados Financieros — Ingresos y EBITDA
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Gastos Tocumen

Total de Gastos
(en millones de balboas)
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* Los gastos acumulados a Agosto 2016 disminuyeron un 10% en relacién a los gastos acumulados a Agosto del 2015 =
corresponde a $3.6M.

» Utilizando los datos actuales de gastos al 30 de agosto del 2016 un prondstico lineal da como resultado una disminucién de
gastos totales al cierre del afio 2016 con respecto al 2015. =




Plan Maestro de Tocumen — Fases de desarrollo

El desarrollo de las capacidades se ha

planeado con el crecimiento del trafico.

El plan de desarrollo contempla
inversiones hasta 46 Mpax.
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Terminal Norte:
Terminal Sur - Fase 1:
Terminal Sur - Fase 2:
Nuevo Terminal - Fase 3:
Nuevo Terminal - Fase 4:
Nuevo Terminal - Fase 5:

Tocume_n
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. , o : ~ Tocumen
Proyecciones de trafico total de pasajeros a 10 anos  “ ==
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Portafolio de proyectos de inversion para los
proximos afnos

Tocumen

PANAMA

Inversiones Corrientes para finalizar y optimizar la Terminal 2

Fase 0:

Contrato Obras Complementarias

construccion T2

Fase 1A:
Optimizacion de Facilidades Existentes

Fase 1B:
Optimizacion de Facilidades

ala Terminal 2

(Prioridad)

Existentes (Prorrogable)

2015-2017 2015-2017

e Finalizar la construccion | : Fondos por financiamiento:

| i+ Distribucion media tension T2

@ Nueva Linea de alta tension y

'1 Subestacién

@ 4 Posiciones remotas junto al SEI
@ Calle hotel y umbral de pista
Consorcio PM Terminal 2 -, gqificio conector entre T1y T2

' FF&E de Terminal 2

¢ Ampliacién BHS Terminal 2

- Estacionamientos Fase 1 en T2
@ Tanques de combustible

de la Terminal 2

* Adecuacidon y cambios
adicionales de Layout

* Supervision del

. Fondos por financiamiento:
y los pagos del contrato @ Linea de obra de 6MV para dry in @ Trabajos de Calles de Rodaje T1

2015-2017

- Luis Berger - Fase 1

@ Trabajos de Calles de Rodaje T1

Luis Berger - Fase 2
Reparacion de pista 03L/21R
Expansion Fuel Farm ASIG T1

Sistema de distribucion de combustibles

T2

Sistema de hidrantes para suministro de

combustible en T2

Trabajos de Calles de Rodaje —
Reconstrucciéon ECHO
0SS Terminal 1

2018-2019

Fondos por financiamiento:

Reparacidén de pista 03R/21L ]
Planta de Tratamiento de Residuos
y Aguas Azules 3
Remodelacidn de la Terminal 1
Estacionamientos Fase2 :
Compra de terrenos para 3ra pista
Estacionamiento Fase3- Aumento
de capacidad en los
estacionamientos para pasajeros

En Proceso de evaluacion a
partir de la demanda

Trabajos de Calles de Rodaje T2 -
Solucién Cruz

Cell phone parking ;
Distribucion Media Tension Aerédromo,
Terminal de Carga y T1 (-en analisis-) :
Loop Viario - en bulevar de acceso

Mejora Infraestructura Terminal de Carga

Ampliacién BHS Terminal Norte (Single




Proyecto de Expansion de la Terminal 2 (T2)

en construccion

Disefiada por el arquitecto britanico Norman
Foster.

Dimensiones:
A 26 metros de altura
A 662 metros de largo
A 85,000 mt2 de construccion

A 8,000 mt2 de drea commercial

20 nuevas puertas de abordaje y 8 puertas
remotas

Plataforma de estacionamientos para
aviones

Boulevard de acceso de 2.6 kildmetros y 2
carriles en ambas direcciones

Inversion total de la construccion
USD 800 Millones

Avance de construccion: 51.62%

Tocumen

Ry T




Ae rOpuertO [ [T e lf\ =)y

Internacional de
Tocumen, S.A.

“Desarrollo Integral
de Tocumen”

SN S S — Rt — A e —

LT :
15 4 Ml {
NNEN R EEEa e (ol B LI -
i 1 | U B —
= * . B J.’." ‘gl_i_ : m‘ Ui Bt

s




